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मुख्य काययकारी अिधकारी क� ओर से प� 

 
मै�टव का संचालन सश� मूल्य� �ारा ककया जाता ह ै जजनका मूल िआार ह ै सम्मान, अखंडता, जवाबदहेी 

और सेवा। एक साथ ममलकर ये मूल्य हम� अपने �ाहक� क� ज�टल चुनौततय� का समाि◌◌ान ढू◌ू◌ँढ़ 

तनकालने के मलए �ेररत करते ह� और हम� उन बाजार� म� सफल होने म� सक्षम बनाते ह� जहा◌ू◌ँ हम 

�ततिस्पाय करते ह�। 
 

हम जानते ह� कक हम एक- दसूरे के साथ ककस तरह �वहार करते ह� यह भी उतना ही महत्वपूयर् है 

जजतना समाि◌◌ान �दान करना। हम अपने कमयचाररय�, �ाहक�, आपूततय करने वाल� और जजनके साथ हम 

काम करते ह� उन समुदाय� के साथ अच्छे और अथयपूयर् संबंि◌ बनाने म� हम� गवय महसूस होता ह।ै हमारी सश� 

आवाज, जजज्ञासा और �ाहक� का टदल जीतने क� हमारी इच्छा ,यह सब बात� एक ऐसी संस्कृतत और �दशयन 

का संयोजन तनमायर् करती ह ै जजसे कोई भी हरा नह� सकता। अंततः, हमारी सफलता के मलए हमारे मूल्य� 

के �तत िअूि◌ �ततबदि्◌ता क� आवश्यकता ह।ै 

हमारी आचार संटहता आंतररक और बा� रूप से हमारे लोग�, मूल्य� और साझेदाररय� के �तत इस 

�ततबदि्◌ता को दशायती ह।ै यह तनयं��त करती ह ैकक हम कैसे �ावसातयक तनयर्य लेते ह� और मानक� क� 

एक रूपरेखा तैयार करते ह� जो सुरक्षक्षत और वैि◌ संचालन क� सुविवा �दान करते ह�। हाला◌ू◌ँकक इस 

दस्तावेज म� हम हर संभव पररजस्तधथ के बारे म� बात नह� कर सकते ह�, लेककन हम� वव�ास ह ै कक यह 

आपको सही मागयदशयन �दान करेगा और सही टदशा टदखाएगा। कृपया इसे ध्यान से पढ़ने के मलए आप 

अपना कुछ समय अलग रख�। अगर इस बारे म� आपके मन म� कोई सवाल ह ै या कोई बात आपके 

समझ म� नह� आ रही ह,ै तो कृपया इस बारे म� आप अपने सुपरवायजर से जरूर बात करे। 

हमारे मूल्य� को ध्यान म� रखकर आचरर् करने क� आपक� �ततवदि्◌ता के मलए आपका ि◌न्यवाद। हमारे 

मूल्य जवाबदहेी, नैततकता और सम्मानजनक रूप से सहयोग करने को स्वाभाववक रूप से बढ़ावा देते ह�। 

आप मै�टव क� सामूटहक सफलता को चलाने म� मदद कर रह े ह�। 

�ुित �संघल 

मुख्य अिधकारी, म�टव 
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कायम�ल पर आचारनीहत और िह�ेदाररयााँ 
 

 
इस सोतंिहा का उपर् र् कैसे करें  
Mativ Holdings, Inc. (“Mativ”) सुदढ़ृ कॉप�रेट मूल्य� और �ावसाययक पर्ररपार्टटय� क� न ◌ी◌ंव पर्र बनाया गया है। हम 

अपर्ने �ाहक� क� सेवा करने और अपर्ने क� पर्न मानक� के अनुरूपर् �ि�िग मानक� सत्ययन�ा, 

�ावसायय�का और बेिहर पर्ररणाम� के िलए �ियबि�ा से मेि◌ खाि◌◌े �ि�य� को यनयुित करने के िलए पूर्री 

ि◌रह से �ियब� ह�। यह आचार स�टिहा, काययिस्थ पर्र नैिय�का और क्ि◌म्मेदाररय� के िलए Mativ क� 
मागयदलशयका ("स�टिहा"), सूचिच, अनुपार्ि◌न करने वाि◌◌ ेऔर नैियक यनणयय ि◌◌ेने म� मदद करने के िलए एक 

�मुख स�साधन ह।ै यह स�टिहा हमारी बहुि◌-स न ियय�, मानक� और अप�क्षाओ� का एक उ�-स्ि◌रीय सारा�श �दान 

क�र ह।ै यटद आपर्को अियररित ि◌◌ानकारी क� आवश्य�का ह ैि◌◌ो इसम� स�ब�चिध न ियय� और अन्य सहायक 

साधन� और स�साधन� के स�दयर् र् शालिम ह�। 

यह स�टिहा आपर्के कायय के दौरान आपर्के आचरण का मागयदशयन करने म� मदद करेग । इस स�टिहा म� वणर्िय कई 

लस�ा�ि◌ सामान्य �कृिय के ह� और स�टिहा उ�प� हो सकने वाि◌◌ी हर क्स्थिय को कवर नही� क�र ह।ै स�टिहा के 

�त्येक पर्िहू क� आपर् म� से �त्येक के दयैनक ि◌ वन के िलए स ध �ास�चग�का नही� होग । हम आपर्को इस स�टिहा को 

ि◌◌ागू करने म� सामान्य वववेक और अच्छे यनणयय का उपर्योग करने के िलए �ोत्साटिह क�रे ह� और यटद आपर्के कोई 

�� ह�, ि◌◌ो इसका मागयदशयन ि◌◌ेना आपर्क� क़्ि◌म्मेदारी ह।ै यह स�टिहा हमारे �ापार्र के स�चाि◌न के बारे म� 

मागयदशयन और ि◌◌ानकारी का एकमा� �ोि◌ नही� ह।ै ि◌ब कर् हमारे कोई सवाि◌ या चच�ि◌◌ाए� ह� ि◌◌ो अच्छे 

यनणयय ि◌◌ेने और �प� बोि◌ने के िलए हम एक-दसूरे पर्र र�सा करना ि◌◌ारी रख�गे। 

चू�कक Mativ साविययनक रूपर् से कारोबार करने वाि◌◌ी यू.एस. क� पर्न ह,ै इस स�टिहा का स्वरूपर् और यहााँ खास 

ि◌◌ौर पर्र स�दल�यर् कई न ियया� न्यूयॉकय स्टॉक एतसच�ि◌ और अन्य अमेररक� कानून आवश्य�काओ� से स�ब�चिध 

ह�। चू�कक हम ववल�र् देश� म� �चाि◌न क�रे ह�, ऐसे मौके आए�गे, ि◌ब स्थान य कानून और �थाए� हमारी स�टिहा के 

साथ टकराव प�दा कर स�के ह�। ि◌ब ऐसा कोई टकराव हो ि◌◌ो आपर्को अपर्ने स्थान य कानून का पार्ि◌न करना 

चाटहए। हाि◌◌ा◌ी◌ंकक, ि◌ब स�टिहा स्थान य कानून या �था से अचधक सख्ि◌ मानक �दान क�र ह,ै ि◌ब 

स्थान य कानून �ारा अनुिम स मा ि◌क स�टिहा का पार्ि◌न ककया ि◌◌ाना चाटहए। 

ि◌ब आपर् इस स�टिहा का �योग क�रे/क�र ह� ि◌◌ो याद रख� कक ये अपर्ने आपर् म� केिव शब्द ही ह�। इन शब्द� को 

ि◌ वन देना और उनके अथय देना हम म� से �त्येक के मलए इस बाि◌ पर्र यनयर्र है कक हम अपर्ने मानक� और मूल्य� 
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को �वहार म� ि◌◌ाए�, अपर्ने सवय�े� यनणयय का उपर्योग कर� और ि◌ब र् हम� जरूरत हो ि◌ब सहािया या िसाह 

मा�ग�। 

 

इस सोतंिहा का पालन तकसे करना चातहए 
यह स�टिहा दयुनया रर् म� Mativ और इसक� सहायक क� पर्यनय� के सर् कमयचाररय�, अचधकाररय� और यनदशेक� पर्र 

ि◌◌ागू होि◌ ह।ै इसके िअ◌ावा, क� पर्न के िए◌े◌ंट� और ठेकेदार� से र् इस स�टिहा को पर्ढ़ने, समझने और 

इसका पार्ि◌न करने क� उम्म द क� ि◌◌ाि◌ ह।ै 

�ावसाययक र्◌ाग दार� और ि◌◌ृि◌ य पर्क्ष� के काय� का र् हमारी �िय�ा पर्र स धा �र्◌ाव पर्िड़ा ह।ै इस कारण 

से, हम� ऐसे �ावसाययक र्◌ाग दार� के साथ काम करने क� ◌़ि◌रू�र ह,ै ि◌◌ो नैिय�का और अनुपार्ि◌न के 

�िय हमारी वचनबि�ा साझा क�रे ह� और हम उनसे ऐसे ि◌रीके से कायय करने क� अप�क्षा क�रे ह� ि◌◌ो हमारी 

स�टिहा के अनुरूपर् हो। ि◌ब हम� यह वव�ास हो कक उन्ह�ने हमारे उ� मानक� या उनक� स�ववदात्मक दाययत्व� को पूर्रा 

नही� ककया ह ैि◌◌ो हम ि◌ब समुचिच कारयवाई कर�गे। 

 

प्र� पूछना – Mativ हॉटलाइन का उपर् र् करना 
यटद इस स�टिहा या हमारी न ियय� को ि◌◌ागू करने के बारे म� आपर्के कोई �� ह� या यटद आपर् उस �वहार के बारे म� 

चच�ियि◌ ह� ि◌◌ो हमारे मानक� के ववरु� ि◌िगा है, ि◌◌ो आपर्के पार्स कई ववक�प ह�: 

o अपर्ने �ब�धक से बाि◌ कर�। यथास�वर् ववलश� और ववस्ि◌◌ृि◌ रह� ि◌◌ाकक वह क्स्थिय को और आपर्क� 

चच�ि◌◌ाओ� को समझ सक� ; 

o अपर्ने �ब�धक या �ब�धन के ककस अन्य सदस्य से स�पर्कय कर�; 

o चच�ि◌◌ा के के्ष� पर्र ि◌य क�रे हुए मानव स�साधन, वव� या आ�ि◌ररक ऑिडट से स�पर्कय कर�; 

o क़ानून ववर्◌ाग के ककस सदस्य से स�पर्कय कर� या 

o Mativ हॉ�टाइन पर्र कॉि◌ कर�। न�बर आपर्क� साइट पर्र और इस दस्ि◌◌ाव़ेि◌ के अ�ि◌ म� टदए गए ह�। 

आपर्को �ोत्साटिह ककया ि◌◌ाि◌◌ा ह ैकक आपर् ऐसे ककस �ि� से बाि◌ कर�, क्ि◌स पर्र आपर् र�सा क�रे/क�र 

ह�। सर् ररप�ट� क� ि◌◌ा◌ा◌ँच क� ि◌◌ाएग और ि◌हााँ �ावहाररक होगा, वहााँ उन्ह� गोपर्न य रखा 

ि◌◌ाएगा। 

 

हमारी र्◌ैर-प्रितश ध नीित 
ककस र् पर्ररक्स्थिय म� अगर स�◌्ाव म� कोई चच�ि◌◌ा ि◌◌ाटहर क� ि◌◌ाि◌ ह,ै ि◌◌ो Mativ �ियशोध को 

सहन नही� क�र । हम �ियशोध के कृत्य� को अपर्न स�टिहा और मूल्य� का ग�र् र उल्ि◌◌ी◌ंघन मािन ेह�। �ियशोध के 
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कई रूपर् हो स�के 



8 
2025-6-20 

 

ह�, ि◌◌ैसे धमककयााँ, ि◌राना-धमकाना, िअग-िथग करना, अपर्मान और मु�� को दर्ु◌ायवनापूर्वयक या बुरे वव�ास 

से उठाना। यटद आपर्को ि◌िगा ह ैकक आपर् या आपर्के पर्ररचिच ककस �ि� को �ियशोध का सामना करना पर्ड़ा ह ैि◌◌ो 

ऊपर्र सूच ब� ककस र् स�साधन से स�पर्कय कर�। 

सर् ररप�टय - चाहे उनम� अ�ि◌ि◌◌ः कुछ पार्या ि◌◌ाि◌◌ा है या नही� - को स�◌्ावना से �दय ककया ि◌◌ाना 

चाटहए और हमारी एक सख्ि◌ न िय ह ैि◌◌ो स�◌्ाव म� उठाए गए ककस र् मािमे के िलए �ियशोध पर्र रोक 

ि◌गाि◌ ह।ै ि◌◌ानबूझकर एक झूठी ररप�टय �दय करना, ककस ज्ञाि◌ या स�टदग्ध उल्ि◌◌ी◌ंघन क� सूचना 

देने म� वव�फ होना या ि◌◌ा◌ी◌ंच म� सहयोग करने म� वव�फ रहना, क्ि◌सम� ��� का स�ाई से उ�र न दनेा 

शालिम ह,ै स�टिहा का उल्ि◌◌ी◌ंघन ह।ै 
 

कमयचारी के उ�रदात�र् 
हमम� से �त्येक इस स�टिहा क� साम� , खास ि◌◌ौर पर्र उन अनुर्◌ाग� को पर्ढ़ने और समझने के िलए क़्ि◌म्मेदार है, 

ि◌◌ो स धे हमारे रो़ि◌गार उ�रदाययत्व� से स�ब�चिध ह�। सर् कमयचाररय�, अचधकाररय� और यनदेशक� से 

यनयलिम रूपर् से इस स�टिहा को पर्ढ़ने, स्व कार करने और इसका अनुपार्ि◌न करने के िलए �ियबि�ा �ित करने के 

िलए कहा ि◌◌ाएगा। 

Mativ क� �िय�ा हमारे आचरण पर्र यनयर्र क�र ह।ै इसिलए, हम� हमेशा ईमानदारी, सत्ययन�ा और नैियक आचरण के 

उि�म मानक� को पूर्रा करना चाटहए: 
 

o सर् अप�क्षिक्ष कमयचारी �लशक्षण को समयब� ि◌रीके से पूर्रा कर� और िवयमान मानक� और अप�क्षाओ� क� नव िनम 
ि◌◌ानकारी रख�; 

o कानून�, ववयनयम�, इस स�टिहा और अन्य न ियय� के स�र्◌ाविव उल्ि◌◌ी◌ंघन� के बारे म� अपर्ने सुपर्रवािइ़र 
या इस स�टिहा म� सूच ब� ककस र् स�साधन के बारे म� ि◌◌ुर�ि◌ ररप�टय कर�; 

o ककस ि◌◌ा◌ी◌ंच-पर्िड़ाि◌ या ऑिडट का ि◌वाब दिे◌◌ ेसमय सहयोग कर� और सच बोि◌◌े◌;ं और 
o ि◌ब ि◌◌ा◌ा◌ँच-पर्िड़ाि◌ क� �िय�कया म� या ि◌ब ि◌◌ा◌ा◌ँच होने का अनुमान हो, ि◌ब कर् र् 

अलर्ि◌◌खे� म� पर्ररिवयन न कर� या उन्ह� न� न कर�। 

उल्ि◌◌ी◌ंघन क� सूचना देना �त्येक देश के ि◌◌ागू कानून� के अध न ह।ै यूरोपर् य स�घ म� कई देश� सटिह 

कुछ देश� म� हॉ�टाइन� के उपर्योग पर्र ववलश� यनयम ह�, ि◌◌ो कुछ मािम� म� ररप�टय के उन �कार� और दायरे 

को स लिम कर�गे क्ि◌न्ह� स्व कार ककया ि◌◌ा स�का ह।ै �त्येक देश म� ि◌◌ागू कानून� के अनुरूपर्, 
Mativ 
हॉ�टाइन पर्र दी गई ककस र् ररप�टय को गुमनाम रखा ि◌◌ा स�का ह ैऔर इसे �ावहाररक स मा 

ि◌क गोपर्न य रखा ि◌◌ाएगा। Mativ हॉ�टाइन एक िस्व�� स�गठन ह,ै क्ि◌से स्थान य र्◌ाषा 

ोि  े ि े 

       



9 
2025-6-20 

 

याद रख�: ऐसा कोई कारण नही� ह,ै क्ि◌सम� �ावसाययक ि◌�य� को पूर्रा करने क� इच्छा शालिम ह,ै क्ि◌सका 
बहाना कानून�, ववयनयम�, स�टिहा या क� पर्न न ियय� का उल्ि◌◌ी◌ंघन करने के  िलए कर् र् बनाया 
ि◌◌ाना चाटहए। 

��: म� धचतंतत हू◌ू◌ँ कक म� अपने साथ होने वाले सभं◌ाववत कदाचार को अपने ��बंक के ध्यान म� ला दू,ं 
तो वे इसके बारे म� कुछ भी नह� कर�गी, या उससे भी बुरा यह होगा क� वह कोई समस्या उठाने के 
कारर् चीज� को मुजश्कल कर द�गी। ि◌◌ेककन, मझुे एक समस्या ह।ै एक सहकमी कुछ ऐसा कर रहा/रही ह,ै 

ि ◌ ◌ ो  मेरे ववचार म� नैियक रूपर् से ि ग ि ◌  ह।ै मुझे तया करना चाटहए? 

उ�र: कारयवाई कर� और आ वाि◌  उठाएाँ। अपर्ने सहकमी से बाि◌  कर�। अगर आपर् ऐसा करने म� सिह  अनुवर् नही� 
क�रे/क�र  ह� ि◌◌ो आपर्का सुपर्रवािइ़र अतसर मु�� को िह  करने का सबसे अच्छा जररया होि◌◌ा ह।ै यटद आपर्को 
यह नही� ि◌िगा ह ैकक यह उचिच ह ैया ऐसा करने म� आपर् सिह  नही� ह� ि◌◌ो आपर्को �ब�धन के ककस अन्य सदस्य 
या इस स�टिहा के �� अनुर्◌ाग म� सूच ब� स�साधन� म� से ककस से बाि◌  करन चाटहए। 

 
प्रबोधंक ◌ो◌ं की अितरर� ित�ेदाररर्◌ा◌ा◌ँ 
यटद आपर् एक �ब�धक, सुपर्रवािइ़र या टीम ि◌◌ीि◌र ह� ि◌◌ो आपर् एक उदाहरण ह� और आपर्को एक ऐसा पर्ररवेश बनाना 
चाटहए ि◌हााँ अनुपार्ि◌न को मािन्या दी ि◌◌ाि◌ हो और उसे महत्व टदया ि◌◌ाि◌◌ा हो। नेि◌◌ृत्व से अप�क्षा 

क� ि◌◌ाि◌ ह ैकक वे उि�म मानक� के उदाहरण �स्ि◌◌ुि◌ कर�। इसम� यह सुयनिक्� करना शालिम ह ैकक आपर्के 
टदशा-यनदशे के अ�ि◌गिय कमयचारी क� पर्न क� न ियय� और ��कयाओ� के बारे म� उचिच रूपर् से �लशक्षिक्ष ह� और उसे 

ि◌◌ािने ह� और यह कक हर कोई �� पूर्छने और स�टिहा और न ियय� के स�र्◌ाविव उल्ि◌◌ी◌ंघन� क� सूचना दनेे म� 
सिह महसूस क�रा ह।ै 

o दसूर� के िलए स�साधन बन�। कमयचाररय� और �ापार भागीदार� को इस बारे म� सूधचत कर� कक 
संटहता और नीततयां उनके दतैनक कायय पर कैसे लागू होते ह� और उनक� धचंता� और सवाल� को 
सुन�;; 

o ककस �ावसाययक ि◌�य को �ाप्ि◌ करने के �यास म� ककस �ि� को स�टिहा का उल्ि◌◌ी◌ंघन करने के 
िलए कर् र् �ोत्साटिह न कर� और कर् र् ककस र् दसूर� से ऐसा कुछ करने के िलए न कह� या ककस पर्र 
यह दबाव न ि◌◌ाि◌◌े◌ं क्ि◌से करने से खुद आपर्को �ियब�चिध ककया ि◌◌ा सकता ह;ै 

o अपन ेअचधकार क� स माओ� से अविग रह� और उन स माओ� से बाहर कोई कदम न उठाए�। केिव वही� 
अचधकार स�प� क्ि◌नक� अनुमिय ह ैऔर उस �ि� को कर् र् अचधकार न द� क्ि◌से आपर् मािने ह� कक वह 
गैर-कानून आचरण या अनैियक गियववचधय� म� शालिम हो स�का ह;ै 

o यटद आपर् ि◌◌ृि◌ य पर्क्ष� का यनरीक्षण क�रे/क�र ह�, ि◌◌ो सुयनिक्� कर� कक वे उनके नैिय�का 

और अनुपार्ि◌न दाययत्व� को समिझे ह�; 
o स्वय� स�र्◌ाविव उल्ि◌◌ी◌ंघन� को न दखे� या उन पर्र छानब न न कर�, इसके िबाय, कैसे आगे बढ़ना ह,ै इस 

बारे म� सहािया और मागयदशयन के िलए पृर्� 5 पर्र उक्ल्ि◌�खर् स�साधन� को दखे�; 

o उस �ि� से �ियशोध न ि◌◌े◌ं, ि◌◌ो स�र्◌ाविव उल्ि◌◌ी◌ंघन क� सूचना दिे◌◌ा है। 
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��: म� ककस का सुपर्रववजन नही� क�रा/क�र । यटद म� क� पर्न म� कदाचार को दिेखा/दिेख हूाँ, जो जरूरी नही� कक 
मेरे ववर्◌ाग म�, ि◌◌ो तया मुझ  ेि◌ब र् इस मािम  ेक� ररप�टय करन चाटहए? 

उ�र: हााँ। हम मु�� क� ररप�टय करने के िलए कई माध्यम �दान क�रे ह�। सबसे अच्छा ि◌रीका यह है कक आपर्को 
ि◌ ग  रहा ह ैकक ि◌ ◌ ो  �ि� यनयम ि◌ ◌ ोड़  रह ेह�, उनसे ब ाि◌  कर�। यटद आपर् यह करने म� स िह  नही� ह�, तो 
समस्या वाले के्ष� क� दखेरख करने वाल े सुपरवाइजर से बात कर�। ि◌◌ेककन यटद इससे काम नही� बनता या 
यटद यह स�वर् नही� ह,ै ि◌ ◌ ो  ककस ऐसे से ब ाि◌  कर�, क्ि◌स पर्र आपर् र�सा और सम्मान क �र े ह�। 

 
सही तवक� बनाना - नैितक तनयर्र् लेने के तलए तदशातनदेश 
सही यनणयय ि◌◌ेना हमेशा आसान नही� होि◌◌ा। ककस कटठन नैियक यनणयय से सामना होने पर्र, इससे आपर्को 
रुकने और अपर्ने आपर् से ये �� पूर्छने म� मदद लिम स�क ह:ै 

o तया यह काम करने का सही ि◌रीका है? 

o तया यह कानून है? 

o तया यह हमारी स�टिहा, न ियय� और काययववचधय� का अनुपार्ि◌न क�रा है? 

o तया म�ने सर् पर्ररणाम� पर्र ववचार ककया है? 

o तया यह Mativ को ककस र् अस्व कायय ि◌◌ोखर्म के स�पर्कय म� ि◌◌ा देि◌◌ा है? 

o तया म� दूसर� को अपर्ने यनणयय के बारे म� िबाने म� सिह रहूाँगा/रहूाँग ? 
o तया मेरा सुपर्रवािइ़र या �ब�धन मेरे यनणयय से सहिम ह�गे? 

यटद इस �कार के �� आपके तनयर्य के नैततक, कानूनी या Mativ नीततय� के अनुपालन म� होने के बारे म� कोई 
संदहे पैदा करते ह�, ि◌◌ो आपर्को अपर्ने �ब�धक, अपर्ने �ब�धक के �ब�धक, मानव स�साधन, या कानून ववर्◌ाग से स�पर्कय 
करना चाटहए। 

 

ि◌वाबदेही और अनुशासन 
कानून�, ववतनयम� या संटहता का उल्लंघन करना या दसूर� को ऐसा करने के मलए �ोत्साटहत करना, कंपनी 

को दातयत्व का सामना करने और हमारी �तत�ा को जोखखम म� डालने का कायय कर सकता है। 

स�टिहा का उल्ि◌◌ी◌ंघन करने पर्र अनुशासयनक कारयवाई, यिन�बन, बखायस्ि◌ग , दीवान या आपर्राचधक कारयवाई क� 

ि◌◌ा स�क ह।ै इसके िअ◌ावा, स�टिहा का उल्ि◌◌ी◌ंघन ि◌◌ो कक कानून का र् उल्ि◌◌ी◌ंघन ह,ै का पर्ररणाम क� 

पर्न या �ि�िग कमयचाररय� के �खार्फ ि◌◌ुमायन,े द�ि◌ या अन्य कानून उपार्य के रूपर् म� हो स�का ह।ै 



11 
2025-6-20 

 

एक-दूसरे के प्रहत ि◌मारी िह�ेदाररयााँ 
 

 
तवतविधा और र्◌ैर-भेदभाव 
हमारे मानक 
हम हर �ि� �ारा Mativ के िलए ककए गए ववलश� योगदान को महत्व दिे◌◌े ह�। ि◌ब हम िअग-िअग पृर्�र्◌ूलम 
वाि◌◌े ऐसे पर्ररवेश म� काम करने वाि◌◌े ि◌◌ोग�, �ियर्◌ाओ� और ववचार� को शालिम क�रे ह�, ि◌◌ो हम 
अचधक हालिस 
क�रे ह�, ि◌हााँ हर कोई योगदान द ेसके और अपर्न �ियर्◌ाओ� का पूर्रा उपर्योग कर सके। वववविधा और समावेशन 
ववचार क� समृद्चध को �दान क�रे ह� और नवाचार को आगे बढ़ाि◌◌ ेह�। 

हम हर ककस के साथ यन�पिक्षा, सम्मान, गररमा के साथ �वहार क�रे ह� और �ियर्◌ा, अनुवर् और �ि�िग 
अलरुर्चच के आधार पर्र अपने कायय-स�ब�चिध यनणयय� को आधार�र क�रे ह�। हम कर् -र् गैर-कानून रूपर् से 
र्◌ेदर्◌ाव नही� क�रे ह� या नस्ि◌/ि◌◌ािय, र�ग, धमय, रा�ीय मूि◌, आनुवा�लशक ि◌◌ानकारी, यौन 
अलवर्वन्यास, िल�ग 
पर्हचान, िल�ग, आय,ु वव�का�िगा, अनुवर् क्स्थिय, वैवाटहक क्स्थिय, नागरर�का क� क्स्थिय या ि◌◌ागू कानून �ारा स�रक्षिक्ष 
अन्य क्स्थिय के आधार पर्र र्◌ेदर्◌ाव नही� क�रे ह�। 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o सर् के साथ र�सा और सम्मान से �वहार कर�; 
o ऐसे ि◌◌ोग� को �ोत्साटिह कर� और उनक� बाि◌ सुन� ि◌◌ो ऐसी स�स्कृिय सृक्ि◌ि◌ करने के िलए 

आवाि◌ उठाि◌◌े ह� और काम क�रे ह�, ि◌हााँ दसूरे स्वय� को महत्वपूर्णय और सक्म्मिलि◌ महसूस कर�; 

o सा�स्कृियक ल��ार्ओ� का सम्मान कर�; 
o काययिस्थ पर्र अस्व कायय, ि◌राने या अनुपर्युित चुटकुि◌◌े या स�देश� से बच�, इन्ह� िहोत्साटिह कर� और 

इनक� सूचना द�; और 
o अपर्ने �ावसाययक र्◌ाग दार� सटिह उन ि◌◌ोग� से यह अप�क्षा कर� कक हम ऐसे ि◌रीके से कायय कर�, 

ि◌◌ो यन�पक्ष �वहार और समान अवसर क� हमारी र्◌ावना के अनुरूपर् हो। 

 
��: मेरा एक सहकमी कुछ खास रा�ीियाओ� के बारे म� चुटकुि◌◌े और अपर्मािननक टट�पणर्य� वाि◌◌े ई-मेि◌ 
र्◌ेि◌ता/भेजती ह।ै वे मुझे अ स िह  बनाि◌◌े ह�, ि◌◌ेककन इसके बारे म� ककस और ने ब ाि◌  नही� क� ह।ै मुझे 
तया करना चाटहए? 

उ�र: आपर्को पर्िह ेअपर्ने सहकमी से इसे ब�द करने को कहना चाटहए। अगर वह ऐसा नही� क�रा/क�र ह,ै ि◌◌ो 
अपर्न चच�ि◌◌ाओ� क� ररप�टय अपर्ने सुपर्रवािइ़र या �ब�धन म� उस �ि� से कर� क्ि◌से बोि◌ने म� आपर् सिह महसूस 
कर रह/ेरही ह� या Mativ हॉ�टाइन पर्र कर�। ऐसे चुटकुि◌◌ े र्◌ ेि◌ना हमारे मूल्य� और हमारी न ियय� का 
उल्ि◌◌ी◌ंघन 
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क�रा ह।ै कुछ र् नही� करने से आपर् र्◌ेदर्◌ाव क� अनदखे कर रह/ेरही ह� और उस �वहार को बदायश्ि◌ कर 
रह/ेरही ह� ि◌◌ो टीम वाि◌◌ावरण को ग�र् र रूपर् से बबगाड़ स�का ह,ै क्ि◌सके यनमायण के िलए हम सर् ने 
काम ककया ह।ै 
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अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
वववविधा और गैर-र्◌ेदर्◌ाव पर्र अचधक ि◌◌ानकारी और अपर्न स्थान य न ियय� के िलए मानव स�साधन ववर्◌ाग से 
स�पर्कय कर�। 
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उ�ीड़न-मु� कायर्�ल 
हमारे मानक 
हम ककस र् ि◌रह के ि◌राने-धमकाने, ि◌◌ी◌ंग करने या उ�प ड़न को सहन नही� क�रे ह�। इसम� ऐसे कायय शालिम 
ह�, ि◌◌ो एक �ियकूि◌ काययिस्थ पर्ररवेश बनाि◌◌ ेह�। ऐसे �वहार ि◌◌ो िआामक, ि◌राने वाि◌◌े या र्◌ेदर्◌ावपूर्णय 
हो, उनक� Mativ म� कोई ि◌गह नही� ह।ै 

उ�प ड़न का एक रूपर् यौन उ�प ड़न ह।ै यौन उ�प ड़न म� कई ि◌रह के �वहार शालिम होि◌◌े ह� और इसम� एक या 
ल�र् िल�ग के �ि� शालिम हो स�के ह�। अनचाही यौन छी�टाकश या पर्िह, ककस �ि� के रूपर्र�ग के बारे म� अनुचिच 
टट�पणर्यााँ या यौन �प� या िआामक चुटकुि◌◌े, अनावश्यक �पशय और यौन �कृिय का कोई र् अन्य अवा�यिछ मौखर्क 
या शारीररक आचरण यनवष� ह।ै 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o ऐसा उ�पादक कायय पर्ररवेश बनाए रखना ि◌◌ो प�शेवर हो और उ�प ड़न से मुित हो; 
o िल�खर्, ररकॉि◌य या िइेतरॉयनक रूपर् से �ेविष स�दशे� (ि◌◌ैसे ईमेि◌, त्वर�र स�दशे और इ�टरनेट साम� ); 

सटिह अपर्मािननक या अनुचिच साम� विवर�र या �दलशिय न कर�; और 
o यटद आपर् सुपर्रवािइ़र, �ब�धक या टीम ि◌◌ीि◌र ह�, ि◌◌ो दसूर� को उ�प डिड़ या यर्र् ि◌ करने के िलए 

अपर्ने अचधकार का उपर्योग न कर�। 

��: एक �ावसाययक या�ा पर्र, मेरे एक सहकमी ने बार-बार पर् ने के िलए मुझसे पूर्छा और मेरे र�गरूपर् के बारे म� ऐस 
टट�पणर्यााँ क� क्ि◌नसे मुझे असिहि◌◌ा हो गई। म�ने उसे ऐसा करने से मना ककया पर्र वह नही� माना/मान । हम 
ि◌◌ोग  ऑकफस म� नही� थे और यह ‘काम के घ�टे’ के बाद का समय था। यटद यह कफर से हो ि◌◌ो म� तया करूाँ ? 

उ�र: इस �कार का आचरण बदायश्ि◌ नही� ककया ि◌◌ाि◌◌ा है, चाहे यह Mativ कायाियय� म� या साइट से बाहर क� पर्न 
के काय� म� या �ावसाययक या�ाओ� पर्र हो। अपर्ने सहकमी को सख्ि◌ से िबाएाँ कक इस ि◌रह क� कारयवाई अनुचिच है 
और इसे रोक टदया ि◌◌ाना चाटहए। यटद वे ि◌◌ारी रिख े ह� ि◌◌ो आपर्को समस्या क� ररप�टय करन चाटहए। 

अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
उ�प ड़न को रोकने और यनपर्टने के बारे म� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए, कृपर्या अपर्न स्थान य न ियय� के िलए मानव 
स�साधन ववर्◌ाग से स�पर्कय कर�। 

 

र् पनीर्ि◌◌ा और तिनी ि◌◌ानकारी 
हमारे मानक 
हाि◌ के वष� म�, �ि�य�, क� पर्यनय� और सरकार� ने �ि�िग सूचना क� गोपर्न िया और सुरक्षा के बारे म� 

अचधकाचधक चच�ि◌◌ा क� ह।ै इसके पर्ररणामस्वरूपर्, �ि�िग सूचना क� रक्षा करने वाि◌◌ ेऔर इसे कैसे और तय� 
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एक�, साझा, उपर्योग और स��टिह ककया ि◌◌ा स�का ह,ै ि◌◌ैसे कानून आम हो रह ेह�। ि◌बकक इस सूचना क� 

रक्षा करना अब कानून अप�क्षा हो स�का ह,ै वही� Mativ म� हमारे िलए, यिनि◌◌ा हमेशा से वव�ास का ववषय रही 

ह।ै 

Mativ म�, कमयचाररय� क� फािइ� ि◌क केिव अचधकृि◌ कमयचाररय� �ारा वैध �ावसाययक उ�ेश्य� के िलए या 
कानून �ारा अनुिम अन्य �योि◌न� के िलए पर्हुाँचा ि◌◌ाना चाटहए। 

 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o सहकलमयय� और हमारे �ापार्र र्◌ाग दार� क� यिनि◌◌ा का सम्मान करना; 
o �ि�िग ि◌◌ानकारी क� रक्षा करने, उसका सुरक्षिक्ष ढ�ग से �ब�ध करने और उसका इस्ि◌◌ेमाि◌, केिव 

उन िश� के अनुसार क्ि◌नके ि◌िह इसे एक� ककया गया था, करने के िलए ि◌वाबदेह बनना; 
o �ि�िग ि◌◌ानकारी का उपर्योग केिव उन कारण� के िलए कर� ि◌◌ो उस �ि� को िबाए गए ह� क्ि◌नसे 

ि◌◌ानकारी इक�ी क� गई थ ; 
o केिव उन अन्य कमयचाररय� के साथ �ि�िग ि◌◌ानकारी को साझा कर� क्ि◌नके पार्स उसे ि◌◌ानने क� 

वैध आवश्य�का ह ैऔर यह सुयनिक्� करने के िलए कदम उठाए� कक वे उस ि◌◌ेटा क� उचिच ढ�ग से स�र्◌ाि◌ने 

के महत्व को समिझे ह�, क्ि◌से आपर् उनके साथ साझा क�रे ह�; ि◌था 
o ि◌ब हम अपर्ने िलए सेवाए� �दान करने के िलए ि◌◌ृि◌ य पर्क्ष� का इस्ि◌◌ेमाि◌ क�रे ह�, ि◌ब कमयचारी 

ि◌◌ानकारी को केिव इस ि◌रीके से साझा ककया ि◌◌ा स�का ह,ै ि◌◌ो ि◌◌ागू कानून के अनुरूपर् 
हो। 

��: म� एक मनोर�ि◌न ितब बनाने म� ट�दच�प रिखा/रिख हूाँ और कई अन्य कमयचाररय� ने र्◌ाग ि◌ ◌ ेन े म� 
ट�दच�प �ित क� ह।ै तया म� इन कमयचाररय� के नाम, फोन न�बर और ईमेि◌ िप� को ककस �पु वेबसाइट के 
स�पर्कय पृर्� पर्र �कालिश कर स�का/स�क हूाँ? 

उ�र: नही�, कमयचाररय� क� �प� अनुमिय के बबना नही�। कमयचाररय� से स�ब�चिध ऐस �ि�िग ि◌◌ानकारी 
क्ि◌सम� गैर-�ापार्र �योि◌न� के िलए स�पर्कय सूचना शालिम है, को सख़्ि◌ ि◌◌ौर पर्र गोपर्न य माना ि◌◌ाि◌◌ा है 
और इसे सावधान पूर्वयक स�रक्षिक्ष ककया ि◌◌ाना चाटहए। इस ि◌◌ानकारी का इस्ि◌◌ेमाि◌ या �काशन कमयचारी 

ऐस ि◌◌ानकारी के उदाहरण यन�िल�खर् ह� क्ि◌न्ह� �ियब�धात्मक उपर्योग के साथ सावधान स ेकवर 
ककया ि◌◌ाना चाटहए, इनम� शालिम ह�: 

o �ि�िग रूपर् से पर्हचानने योग्य ि◌◌ानकारी (सरकारी पर्हचान स�ख्या, कमयचारी के घर के िप�, फोन 
न�बर, उ� और ि◌न्म ियचथ सटिह); 

o �दशयन के मूल्या�कन; 
o कमयचारी, चचककत्सा या वव� य अलर्ि◌◌ेख; या 
o ि◌स्व र�। 
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क� सहमिय के बबना नही� ककया ि◌◌ाना चाटहए। 
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अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
यिनि◌◌ा और �ि�िग ि◌◌ानकारी के बारे म� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए, अपर्ने स्थान पर्र ि◌◌ेटा गोपर्न िया न 
ियय� को दखे� या मानव स�साधन ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 

 

सुरिति◌ और �� कायर् वाि◌◌ावरर् 
 
 

हमारे मानक 
सबक� - हमारे सुववधा-क� �� के कमयचाररय�, अचधकाररय�, यनदेशक�, ठेकेदार� और आग�ि◌◌ुक� – को सुरक्षिक्ष और 
स्वस्थ वाि◌◌ावरण क� अप�क्षा करने का अचधकार है। �ब�धन कमयचारी सुरक्षा और स्वास्◌्य के सर् के्ष�� म� उ�ोग मानक� 
को बनाए रखने के िलए �ियब� ह�, क्ि◌सम� औ�ोचगक स्विच्छा, �मदिक्षा और सुरक्षा शालिम ह�। 

एक सुरक्षिक्ष और स्वस्थ कायय-वाि◌◌ावरण बनाए रखने के िलए सर् कमयचाररय� से यनर�ि◌र सहयोग क� आवश्य�का 
होि◌ है। सुरक्षा और स्वास्◌्य के �िय Mativ क� �ियबि�ा का िमि◌ब, लसफय सुरक्षा यनयम� का पार्ि◌न करने से 
कही� अचधक ह।ै हम केिव स�कय र्◌ाग दारी और हर ककस क� सहािया के माध्यम से ही एक सुरक्षिक्ष और स्वस्थ 
काययिस्थ का हमारा ि◌�य हालिस कर स�के ह�। 

सर् कमयचाररय� और �ापार्र साझेदार� से हमारी सुरक्षा और स्वास्◌्य न ियय� और ��कयाओ� को समझने और उनका 
पार्ि◌न करने क� अप�क्षा क� ि◌◌ाि◌ ह।ै हम� एक काययिस्थ को िखर� और पर्िह ेसे अनुमान ि◌गाने योग्य और रोकने 
योग्य ि◌◌ोखर्म� से मुित रखने के िलए लिमकर काम करना चाटहए। 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o सहकलमयय� और आग�ि◌◌ुक� और स्वय� क� सुरक्षा के िलए आवश्यक सावधायनयााँ ब�र�; 

o केिव उन्ही� काय� को कर�, क्ि◌से करने के िलए आपर् योग्य ह�; 
o अगर आपर् ककस काम को असुरक्षिक्ष मािने/मािन ह�, ि◌◌ो उसे रोक द�; 
o यटद आपर्को कायय करने का असुरक्षिक्ष माहौि◌ टदिखा ह ैि◌◌ो आवाि◌ उठाएाँ। अन्य ि◌◌ोग, 

ि◌◌ो आवाि◌ उठाि◌◌े ह�, उन्ह� सुन�; 

सुरक्षा के िलए हमारी �ियबि�ा 
कमयचारी हमारी सबसे बड़ पर्ररस�पर्व� ह�। सुरक्षिक्ष रूपर् से काम करना हमारी हर समय पर्िही 
�ाथलम�का ह:ै यह वह ह,ै ि◌हााँ हमारी कायययन�पादन स�स्कृिय और हमारी क� पर्न के मूल्य एक दसूरे 
को मह�व दिे◌◌े ह�। Mativ और सबसे महत्वपूर्णय रूपर् से हमारे कमयचाररय� और उनके 
पर्ररवार� के िलए इससे ज़्यादा महत्वपूर्णय कुछ नही� है। हमारा ि◌�य दघुयटना मुित काययिस्थ है। कोई 
र् उ�पादन ि◌�य, ि◌◌ािग, समय क� बिच का कोई उपार्य या �िय�पधायत्मक ि◌◌ार्, ऐसा 
नही� ह,ै क्ि◌सका कर् -र्  चोट ि◌गन या यहा� ि◌क कक ककस र् ि◌रह क� चोट के 
ि◌◌ोखर्म/आश�का से ज़्यादा मोि◌ हो। 
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o ककस र् दघुयटना, चोट, �ावसाययक ब मारी, या असुरक्षिक्ष आचरण या क्स्थिय क� ि◌◌ुर�ि◌ ररप�टय 
कर�। कर् -र् यह मानकर न िच� कक ककस अन्य ने ककस ि◌◌ोखर्म या चच�ि◌◌ा क� सूचना द ेदी ह;ै 
और 

o उन आपार्ि◌काि◌◌ीन काययववचधयााँ को ि◌◌ान� ि◌◌ो वहााँ ि◌◌ागू होि◌ ह�, ि◌हााँ आपर् काम 
क�रे/क�र ह�। 

 

��: तया हमारे पर्ररसर म� उपर्-ठेकेदार� से कमयचाररय� क� ि◌रह ही स्वास्◌्य और सुरक्षा न ियय� और काययववचधय� का 
पार्ि◌न करने क� अप�क्षा क� ि◌ ◌ ा ि◌  ह?ै 

उ�र: बिबकुि◌। �ब�धक यह सुयनिक्� करने के िलए क्ि◌म्मेदार ह� कक हमारे पर्ररसर म� मौि◌◌ूद ि◌◌ृि◌ य पर्क्ष ककस 
र् खास इकाई को शालिस करने वाि◌◌ े सर् ि◌◌ाग  ूकानून� और ववयनयमन� और साथ ही Mativ �ारा ि◌गाए  
ि◌ ◌ ा  सकने वाि◌◌ े अियररित  आवश्य�काओ� को समिझ े और उनका अनुपार्ि◌न क�रे ह�। 

 
अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
और अचधक ि◌◌ानकारी के िलए, साइट ववलश� सुरक्षा यनयम दखे� या मानव स�साधन ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 

अल्कोिह और नश ि◌◌ी दवा का इस्ि◌◌मेाि◌ 
हम एक सुरक्षिक्ष और उ�पादक कायय वाि◌◌ावरण �दान करने के िलए �ियब� ह�। काययिस्थ म� 
कमयचाररय� �ारा शराब, अवैध नश ि◌◌ी दवाओ� और/या अन्य यनय�बि� पर्दाथ� का ववयनमायण, रखना, 
विवरण, बा�टना, बिबी या उपर्योग यनवष� ह।ै 

काययिस्थ पर्र टह�सा को रोकना 
Mativ म� ककस र् ि◌रह क� टह�सा के िलए कोई स्थान नही� ह।ै हम सहकलमयय�, आग�ि◌◌ुक� या 
हमारी स�पर्व� पर्र ककस अन्य �ि� के �खार्फ या क� पर्न क� या�ा के दौरान या क� पर्न �ारा �ायोक्ि◌ि◌ 
कायियम� के दौरान, शारीररक टह�सा के ककस कृत्य या िखरे को सहन नही� कर�गे। Mativ �ारा कंपनी क� 
संपिव म� आ�ेया�� और अन्य हधथयार� क� भी मनाही ह,ै क्य�कक ऐसे हधथयार आ�ामक �वहार से 
गंभीर हातन के जोखखम को बढ़ा सकते ह�। 
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तिनी तवकास 
हमारे मानक 
एक क� पर्न के रूपर् म�, हम �त्येक �ि� के योगदान को महत्व दनेे वाि◌◌े वाि◌◌ावरण को बढ़ावा देकर, हमारे 
कमयचाररय� के ववकास को बढ़ावा दिे◌◌े ह� और उनका समथयन क�रे ह�, �ोफेशिन ववकास को बढ़ावा दिे◌◌े ह� 
और हमारे �ावसाययक ि◌�य� और उ�ेश्य� को �ाप्ि◌ करने के िलए कैररयर के अवसर �दान क�रे ह�। 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o कमयचाररय� को �ोफेशिन रूपर् से ववकलिस होने के मलए यनदेलिश और �ोत्साटिह कर� और उनके कैररयर ववकास 

के िलए क़्ि◌म्मेदारी साझा कर�; 
o नए कौिश� को स खने, रो़ि◌गार क� क्स्थिय बनाए रखने या बढ़ाने और काययिस्थ पर्र उनक� 

क्ि◌म्मेदाररय� को समझने म� कमयचाररय� क� मदद करने के िलए ि◌◌ागू �लशक्षण अवसर �दान कर�; 
o ववकास और सहयोग को बढ़ावा देने वाि◌◌ी अच्छी कायय क्स्थियय� और वाि◌◌ावरण को बनाए रखने के िलए 

�ियब� ह�। 

 

अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
अचधक ि◌◌ानकारी के िलए मानव स�साधन ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 
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ि◌मारे ग्राि◌को ंऔर �ाि◌साहयक साझेदारो ंके 
प्रहत ि◌मारी िह�ेदाररयााँ 

 

 
यन�पक्ष �वहार हमारे 

मानक 

हम अपर्ने �ाहक�, �िय�पचधयय�, आपूर्ियय�कायओ�, �ावसाययक र्◌ाग दार�, कमयचाररय� और अन्य ि◌◌ोग� के साथ 

यन�पक्ष और ईमानदार ह�। हम �ाहक� क� जरूरत� को समझने और पूरा करने के मलए काम करते ह� और अपने 

�ाहक� को संगठन के क� � म� रख कर काम करते ह�। 

हम� गोपर्न य सूचना के हरेफेर, उसके इस्ि◌◌ेमाि◌ या दरुुपर्योग, िगि◌बयान , कपर्टपूर्णय �वहार या ककस अन्य 

अनुचिच सौदा करने क� �था के माध्यम से अनुचिच ि◌◌ार् नही� ि◌◌ेना चाटहए। हम दसूर� के साथ वैसा ही 

�वहार क�रे ह�, ि◌◌ैसा हम अपर्ने िलए चािह ेह�। 

 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 

o दसूर� के साथ यन�पिक्षा और ईमानदारी से �वहार कर�; 

o हमारे �ाहक�, आपूर्ियय�कायओ� और �ावसाययक र्◌ाग दार� से सर् उचिच अनुरोध� के िलए �िय�कयात्मक रह�, 

ि◌◌ेककन कर् र् ऐसा कुछ करने के अनुरोध को न मान�, क्ि◌से आपर् गैर-कानून या स�टिहा, हमारी 

न ियय� या कानून के ववपर्रीि◌ मािने ह�; और 

o वही वायदा कर� क्ि◌से आपर् पूर्रा कर स�के ह� और अपर्ना वायदा यनर्◌ाए�। 

िग ि◌ ब य ान  औ र  िग ि◌फ़ हम   

ईमानदारी और वव�सनीयता लंबे समय तक �टकने वाले संबंि◌◌ो◌ं को तनममयत करती ह ै और 

जजन लोग� के साथ हम �वहार करते ह� उनसे समान �वहार �ेररत करती ह।ै 

�ाहक� और आपूर्ियय�कायओ� के साथ यन�पिक्षा से �वहार करने के िलए, यटद आपर् देिखे ह� कक उन्ह�ने कोई �प� 

�ुटट या िगि◌ क� ह,ै चाह ेवह �ुटट हमारे पर्क्ष म� हो या नही�, इसे सुधारने का हर स�वर् �यास ककया ि◌◌ाए। 
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आपूितयिकायओों से सोंबोंध 
हमारे मानक 
हमारे आपूर्ियय�काय हमारी स�फि◌◌ा म� उल्ि◌◌ेखन य योगदान क�रे ह�। एक ऐसा पर्ररवेश ि◌◌ैयार करने के िलए 
ि◌हााँ हमारे आपूर्ियय�कायओ� के पार्स Mativ के साथ काम करना ि◌◌ारी रखने का �ोत्साहन हो, वहााँ उन्ह� वव�ास होना 
चाटहए कक उनके साथ कानूनपूर्वयक और नैियक ि◌रीके से �वहार ककया ि◌◌ाएगा। 

आपूर्िययय� क� खरीद और आपूर्ियय�कायओ� के चयन क� हमारी न िय आवश्य�काओ�, गुणव�ा, सेवा, मूल्य और उचिच यनयम� 
एव� िश� पर्र आधार�र ह।ै ि◌हााँ स�वर् हो वहााँ हम ककस �िय�पधी बोि◌◌ी ��कया के माध्यम से महत्वपूर्णय 
आपूर्ियय�कायओ� का चयन क�रे ह� और सर् आपूर्ियकय ि◌◌ाय स�ब�ध उपर्युित िल�खर् अनुब�ध या खरीद आदेश के माध्यम से 
स�चािलि◌ ककए ि◌◌ाि◌◌े ह�। 

हम केिव उन आपूर्ियय�कायओ� और �ावसाययक र्◌ाग दार� के साथ �ापार्र करने का �यास क�रे ह�, ि◌◌ो नैियक 
�ापार्र �वहार के उ� मानक� को अपर्नाि◌◌े और उनका �दशयन क�रे ह� और ि◌◌ो इस स�टिहा म� ��ाचार-ववरोध 
कानून� के अनुपार्ि◌न सटिह लस�ा�ि◌◌ो◌ं का पार्ि◌न करने क� हमारी �ियबि�ा को साझा क�रे ह�। 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o यटद आपर् हमारे आपूर्ियय�कायओ� और �ावसाययक र्◌ाग दार� के साथ काम क�रे ह�, ि◌◌ो आपर्को नैिय�का, 

सुरक्षा और गुणव�ा म� उ� �दशयन के हमारे मानक� के बारे म� उन्ह� सूचिच करना चाटहए; 
o ऐसे स�केि◌◌ो◌ं पर्र िऩर रख� ि◌◌ो िबाि◌◌ ेह� कक हमारे �ावसाययक साझेदार ि◌◌ागू कानून� या 

ववयनयम� का उल्ि◌◌ी◌ंघन कर रह ेह�; 
o हम म� से हर एक, ि◌◌ो आपूर्ियय�कायओ� के साथ काम क�रा ह,ै उन्ह� �दशयन मानद�ि◌◌ो◌ ंके आधार पर्र Mativ के 

सवय�े� टिह म� यनणयय ि◌◌ेने ह�गे, न कक ककस �ि�िग फ़ायदे या ि◌◌ार् के िलए; 
o आपूर्ियय�कायओ� के ऑिडट म� सहयोग कर� और हमारे मानक� को पूर्रा करने क� टदशा म� वास्ि◌ववक �गिय 

नही� करने वाि◌◌ ेि◌◌ोग� से खरीदारी करना ब�द कर द�; 
o आपूर्ियय�कायओ� क� गोपर्न य और स्वालमत्व वाि◌◌ी ि◌◌ानकारी का सम्मान कर� और उसक� रक्षा कर�; और 
o समुचिच िल�खर् दस्ि◌◌ावेि◌◌ो◌ं म� सर् आपूर्ियय�काय स�ब�ध� का ि�ेखन कर�। 

अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
आपूर्ियय�काय और विवेि◌◌ा स�ब�ध� के बारे म� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए �ापर् (�ोक्योरम�ि◌) से स�पर्कय कर�। 

 

सरकारी अनुब�ध करना 
स धे और अपर्ने �ाहक� के माध्यम से, Mativ सरकार� और सरकारी स्वालमत्व वाि◌◌ी स�स्थाओ� के साथ 

�ापार्र स�चािलि◌ क�रा ह।ै हमारी न िय उन सर् ि◌◌ागू कानून� और ववयनयम� का पूर्री ि◌रह से 

पार्ि◌न करने क� ह,ै ि◌◌ो सरकारी अनुब�ध और ि◌◌ेन-दने� पर्र ि◌◌ागू होि◌◌े ह�। 
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तिह के सोंघयर् 
हमारे मानक 
हम� टिह� के टकराव से बचना चाटहए। टिह का टकराव कोई र् गियववचध, यनवेश, टिह, ि◌◌ुड़ाव या स�ब�ध ह ै

(पार्ररवाररक सदस्य, ररश्ि◌◌ेदार, लम� और सामाक्ि◌क पर्ररचिच सटिह), ि◌◌ो आपर्के �कय�� के स�ब�ध म� यनणयय 

और/या Mativ के साथ नौकरी के स�ब�ध म� िस्व�� रूपर् से ककए ि◌◌ाने वाले फैसले के टकराव म� होि◌◌ा ह।ै 

हर ककस से अप�क्षा क� ि◌◌ाि◌ ह ैकक वह Mativ के सवो�म टिह� के आधार पर्र �ावसाययक यनणयय ि◌◌े◌ं और 

कारयवाई कर�। टिह� का टकराव ि◌ब होि◌◌ा है ि◌ब आपर्के टिह या गियववचधयााँ आपर्क� प�शेवर क्ि◌म्मेदाररय� या 

Mativ के 

सवो�म टिह� के साथ ककस र् ि◌रह से हस्ि◌के्षपर् क�र ह� या हस्ि◌के्षपर् क�र ि� ि◌ होि◌ ह�। टिह के टकराव 

हम पर्र अन्य ि◌◌ोग� के र�से को किमोर कर स�के ह� और हमारी �िय�ा को नुकसान पर्हु�चा स�के ह�। हम सबक� 

यह क्ि◌म्मेदारी ह ैकक हम अपर्ने सुपर्रवािइ़र को टिह� के ककस स�र्◌ाविव टकराव क� सूचना द�। 

हर ककस से यह अप�क्षा क� ि◌◌ाि◌ ह ैकक वह स�◌्ाव म� और क्ि◌म्मेदार, यन�ावान ि◌रीके से अपर्ने �कय�� 

का यनवायह करे और ककस ऐस गियववचध म� स�ि◌� न हो ि◌◌ो टिह का टकराव ह ैया ि� ि◌ होि◌ ह।ै 
 

 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
अपर्ने सुपर्रवािइ़र या कायायत्मक नेि◌◌ृत्व के समक्ष क्स्थिय का पूर्रा खुि◌◌ासा करके टिह के कई स�र्◌ाविव टकराव� को 

रोका या ठीक ककया ि◌◌ा स�का ह।ै हमारे पर्ययवेक्षक� और नेि◌◌ृत्व पर्र यह सुयनिक्� करने क� क्ि◌म्मेदारी ह ैकक 

Mativ के टिह� को टिह� के टकराव से बचाया ि◌◌ाए। यन�िल�खर् स�र्◌ाविव टिह� के टकराव के आम उदाहरण ह�: 
 

कॉप�रेट अवसर 

कॉप�रेट स�पर्व�, सूचना या क्स्थिय के उपर्योग या �ि�िग ि◌◌ार् के िलए कॉप�रेट स�पर्व�, सूचना या क्स्थिय के उपर्योग 

के माध्यम से खोि◌◌े गए अवसर� को कर् र् अपर्ने िलए �ि�िग रूपर् से न ि◌◌े◌ं। कमयचाररय�, 

अचधकाररय� या यनदेशक� को स धे या पर्रोक्ष रूपर् से क� पर्न क� ककस गियववचध या �वसाय से �िय�पधाय नही� 

करन चाटहए या ि◌◌ो ि◌◌ानकारी यहा� �ाप्ि◌ होि◌ ह,ै उससे हमारे साथ �िय�पधाय करने वाि◌◌े ककस अन्य 

क� मदद के िलए या अपर्ने स्वय� के �ि�िग ि◌◌ार् के िलए उपर्योग नही� करना चाटहए। 

टिह� के हर स�र्◌ाविव टकराव का वणयन करना अस�वर् ह,ै यही िवह ह ैकक हम सवाि◌ पूर्छने, 

खुि◌◌ासा करने और सर् आवश्यक म�ि◌◌ूरी �ाप्ि◌ करने के महत्व पर्र ◌़ि◌◌ोर देि◌◌े ह�। स�देह 

होने पर्र, र्ि◌◌े ही आपर् यह सोच� कक ककस गियववचध म� आपर्का र्◌ाग ि◌◌ेना केिव टिह� के 

टकराव ि◌िग रर् हो स�क ह,ै अपर्ने �ब�धक, मानव स�साधन या ववचध ववर्◌ाग से मागयदशयन �ाप्ि◌ 
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लम�, ररश्ि◌◌ेदार और अन्य �ि�िग स�ब�ध 

ि◌बकक Mativ अपर्ने कमयचाररय� क� गोपर्न िया का सम्मान क�रा ह,ै ि◌◌ेककन स्थान य कानून के अध न, यटद आपर् 

कमयचारी के वेि◌न या कररयर के रास्ि◌◌े पर्र �र्◌ाव ि◌◌ाि◌ि◌◌े ह� या यटद आपर्क� �ब�धन शृ�िखा म� अन्य कमयचारी 

ररप�टय क�रे ह� ि◌◌ो पर्ररवार या कमयचारी के साथ अ�ि◌र�ग स�ब�ध होना क� पर्न न िय के �खार्फ है। अगर कोई 

�ि�िग स�ब�ध मौि◌◌ूद या ववकलिस होि◌◌ा ह,ै ि◌◌ो ि◌◌ुर�ि◌ मानव स�साधन ववर्◌ाग के समक्ष उसका 

खुि◌◌ासा ककया ि◌◌ाना चाटहए। क� पर्न के पार्स यह अचधकार ह ैकक आपर् म� से ककस एक से टकराव क� क्स्थिय से 

खुद को हटा ि◌◌ेने का अनुरोध कर�। 

 

�. ि◌◌ात्कािलक पर्ररवार क� पर्ररर्◌ाषा तया है? 

उ. ि◌◌ात्कािलक पर्ररवार को ककरायेदार� और घरेि◌◌ू कमयचाररय� को छोड़कर आपर्के ि◌ वन साथ , ब�े, 

र्◌ाई/बहन, माि◌◌ा/व�पार्, सौि◌◌ ेल  ेब�े, स ौ ि ◌ ◌ ेि ◌ ◌ े माि◌◌ा/व�पार् के साथ-साथ माि◌◌ा, व�पार्, बेटा, बेटी, 
र्◌ ार ् /ननद/साि◌◌ी या घरेि◌◌  ूसाथ और ककस र् अन्य �ि� के रूपर् म� पर्ररर्◌ाविष ककया गया ह,ै ि ◌ ◌ ो  
आपर्के घर म� रिह  ेह�। 

बाहरी रोि़◌गार 

बाहरी कायय को कर् र् आपर्के नौकरी के काय� म� हस्ि◌के्षपर् नही� करना चाटहए और न ही उससे आपर्का ध्यान 

ववचिलि◌ होना चाटहए। मुख्य काययकारी अचधकारी क� अनुमिय के बबना ककस �िय�पधी या आपूर्ियय�काय के िलए 

अचधकारी, कमयचारी, पर्रामशयदाि◌◌ा या इसके यनदशेक म�ि◌ि◌ के सदस्य के रूपर् म� काम करने क� अनुमिय 

नही� ह।ै 

पर्ररक्स्थिययााँ ब�द स�क ह� और समय के साथ नए टकराव सामने आ स�के ह� और यही कारण ह ैकक समय-समय पर्र 
आपर्क� क्स्थिय का दोबारा आ�कन करना और अपर्ने सुपर्रवािइ़र के साथ ककस र् स�र्◌ाविव टकराव� पर्र चचाय करना 
महत्वपूर्णय ह।ै 

��: मेरी बहन के पार्स व��टट�ग बिबनेस ह ैऔर वह Mativ म� बोि◌◌ी ि◌गाना चािह ह।ै तया उसे ऐसा करने क� 
अनुमिय ह?ै 

उ�र: हााँ, आपर्क� बहन का उस क्स्थिय म� सामान्य चैिन� के माध्यम से एक बोि◌◌ी ि◌गाने के िलए स्वािग है, अगर 
वह ककस अन्य स�र्◌ाविव विवेि◌◌ा क� ि◌रह हमारी योिग्याओ� को पूर्रा क�र ह�। हाि◌◌ा◌ी◌ंकक, ककस र् 
पर्ररक्स्थिय म� आपर्को चयन ��कया के बारे म� उनके साथ ि◌◌ानकारी साझा नही� करन चाटहए। यटद आपर्क� बहन 
बोि◌◌ी ि◌गाि◌  ह� 
ि◌◌ो आपर्को इस क्स्थिय के बारे म� अपर्ने सुपर्रवािइ़र को िबाना चाटहए। यटद आपर् पर्र इन सेवाओ� को �ाप्ि◌ करने का 
कोई उ�रदाययत्व है ि◌◌ो आपर्को इससे हट ि◌◌ाना चाटहए और सम क्षा या चयन ��कयाओ� म� आपर्को कोई 
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र्◌ाग दारी नही� करन चाटहए। 

 
अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
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टिह� के टकराव क� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए, अपर्ने �ब�धक या मानव स�साधन से बाि◌ कर� 

 

उपहार, भ ि◌न और मन रों ि◌न 
हमारे मानक 
उचिच ि◌रीके से स�र्◌ाि◌ने पर्र उपर्हार, सामान्य �ावसाययक र्◌ोि◌न और मनोर�ि◌न प�शेवर स�ब�ध� को समुचिच 

रूपर् से िमबूि◌ कर स�के ह�। ि◌◌ेककन दरुूपर्योग ककए ि◌◌ाने पर्र, वे हमारी �िय�ा को नुकसान पर्हु�चा स�के 

ह�, हमारे �ापार्र को नुकसान पर्हु�चा स�के ह� और यहााँ ि◌क कक गैरकानून र् हो स�के ह�। सबसे आम आचारन िय 

स�ब�ध �� उपर्हार, र्◌ोि◌न और मनोर�ि◌न के बारे म� उठाए जाते ह�। ये सर् �� हमारी न ियय� �ारा स�चािलि◌ 

ह� और अगर आपर्के कोई �� ह� ि◌◌ो ि◌ब र् स�वर् हो, बेिहर होगा कक आपर् खूब स�कय रह� और अपर्ने 

सुपर्रवािइ़र, 

मानव स�साधन या कानून ववर्◌ाग से पर्िह ेसे बाि◌ कर�। 

उपर्हार 

Mativ न िय आमतौर पर्र “सा�केियक मूल्य” के उचिच �ावसाययक उपर्हार देने और �ाप्ि◌ करने क� अनुमिय देि◌ 

ह,ै क्ि◌न्ह� 100 अमेररक� ि◌◌ॉि◌र या उससे कम के रूपर् म� पर्ररर्◌ाविष ककया गया ह,ै ि◌◌ो पर्र�परािग 

�ावसाययक लश�ाचार ह� और बार-बार ि◌कय स�िग ह�। �ाहक� या आपूर्ियय�कायओ� को उपर्हार देना या उनसे उपर्हार 

ि◌◌ेना िहोत्साटिह ककए ि◌◌ाि◌◌े ह� और 100 अमेररक� ि◌◌ॉि◌र (या इसके समकक्ष) से अचधक मूल्य के 

उपर्हार के िलए 

काययकारी टीम के ककस सदस्य का िल�खर् अनुमोदन आवश्यक है। 

उपर्हार म� धन और मूि◌य स�पर्व� साथ ही वस्ि◌◌ुओ� और सेवाओ� क� खरीद पर्र सेवाओ� और छूट सक्म्मिलि◌ है। टिह 

या ��ाचार के टकराव टदिखा होने से बचने के िलए, उपर्हार नही� टदए ि◌◌ाने चाटहए या स्व कार नही� ककया 

ि◌◌ाना चाटहए यटद उन्ह� ऐसा यथोचिच रूपर् से हमारे �ावसाययक स�ब�ध� को अनुचिच रूपर् से �र्◌ाविव करने या 

अनुचिच दाययत्व बनाने के िलए टदया या स्व कार ककया ि◌◌ाना समझा ि◌◌ा स�का हो। सर् मािम� म� 

उपर्हार अवश्य ही यन� �कार से होने चाटहए: 

o खुि◌◌े और पार्रदशी ि◌रीके से टदए गए ह�; 

o उन्ह� हमारे ि◌◌ेखा�कन ररकॉि◌य म� उचिच रूपर् से �दय ककया गया हो; 

o केिव प�शेवर सम्मान या आर्◌ार �कट करने के िलए �दान ककया ि◌◌ाि◌◌ा ह;ै और 

o स्थान य कानून के ि◌िह अनुिम और उपर्हार �ाप्ि◌ करने वाि◌◌े पर्क्ष क� �ास�चगक न ियय� के अ�ि◌गिय 

अनुिम हो। 
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र ्◌ ोि◌न  औ र  मनोर�ि◌न  



27 
2025-6-20 

 

हमारी न िय कमयचाररय� को गैर-सरकारी �ाहक� या आपूर्ियय�कायओ� के िलए सामान्य �ावसाययक र्◌ोि◌न या 

मनोर�ि◌न �दान करने से मना नही� क�र ह,ै बिशे कक ऐसे र्◌ोि◌न या मनोर�ि◌न क� इस �कार के 

आयोि◌न म� र्◌ाग ि◌◌ेने वाि◌◌े सर् पर्क्ष� क� �ास�चगक न ियय� के अ�ि◌गिय अनुमिय हो। 
 

��: एक �ावसाययक र्◌ाग दार ने मुझे अपर्ने साथ एक ख ेि◌  समारोह म� र्◌ाग ि◌ ◌ ेन े और उनके फमय के सुइट 
म� बैठने के िलए आम�बि� ककया। तया मेरा वहााँ ि◌◌ाना स्व कायय है? 

उ�र: ि◌ ब  ि◌ क  टटकट� का मूल्य बहुि◌  ज्यादा नही� ह,ै �ावसाययक र्◌ाग  दार के  साथ ककस कायियम म� 
र्◌ाग  ि◌◌ ेना एक उपर्युित �ापार्ररक लश�ाचार हो स�का है। इस ि◌रह का अवसर अतसर कायय से स�ब�चिध 
चचायओ� और स�ब�ध यनमायण को सुगम बना कर एक �ावसाययक �योि◌न पूर्रा क�रा है। ि◌थावपर्, इस मािमे म�, 
टटकट� म� �ियब�चिध के्ष� ि◌क पर्हुाँच शालिम है और इनके उ� मौट�क मूल्य होने क� स�र्◌ावना है। आपर्को अपर्ने 
सुपर्रवािइ़र के साथ मािमे पर्र चचाय करन चाटहए और यनम��ण स्व कार करने से पर्िहे पूर्वय-अनुमोदन ि◌◌ेना 
चाटहए। यह र् याद रख� कक यटद टटकट� आपर्के यिन इस ्ि◌ ◌ ेम ाि◌  के  िलए थ ◌ी◌ं, और टटकट 100 अमेररक� 
ि◌◌ॉि◌र (या समकक्ष) से अचधक मूल्य क� थी और �ावसाययक र्◌ाग  दार आपर्के साथ कायियम म� र्◌ाग  नही� 
ि ◌ ◌ े रह ेथे, ि◌◌ो उस टटकट को एक अस्व कायय उपर्हार माना ि◌◌ाएगा तय�कक उस कायियम म� आपर्के िलए 
कोई �ापार्ररक �योि◌न नही� होगा। 

अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
उपर्हार और मनोर�ि◌न दने ेया स्व कार करने के बारे म� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए, आपर्क� स्थान य या�ा और 

मनोर�ि◌न न िययााँ देख�, या ररि�-रोध उपार्य� के बारे म� कानून ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 

सरकारी अचधकाररय� को उपर्हार, र्◌ोि◌न और मनोर�ि◌न 
सरकारी िए◌े◌ंलसय�, राि◌न ियक �द�, साविययनक अ�ि◌राय�ीय स�गठन� और उनके अचधकाररय�, 
कमयचाररय� और राि◌न ियक पर्द के उम्म दवार� के साथ ि◌◌ेन-देन क�रे समय अियररित सावधान और 
िसकय ि◌◌ा ब�रन चाटहए। मनोर�ि◌न सटिह कोई र् उपर्हार या अन्य ि◌◌ार् साविययनक अचधकारी 
को नही� टदए ि◌◌ा स�के, क्ि◌न्ह� ककस �ावसाययक यनणयय को �र्◌ाविव करने या अनुचिच ि◌◌ार् 
�ाप्ि◌ करने के िलए टदया गया या माना ि◌◌ा स�का ह।ै 

सरकारी अचधकाररय� के मािमे म�, उपर्हार, र्◌ोि◌न और मनोर�ि◌न या इस ि◌रह के अन्य खच� के 
िलए कानून ववर्◌ाग से पूर्वय �ाचधकरण क� आवश्य�का होि◌ ह।ै 

इस ि◌रह के ककस सरकारी अचधकारी �ारा अनुचिच र्◌ुिगान के िलए Mativ कमयचारी को ककए गए ककस 
र् अनुरोध या अनुचिच र्◌ुिगान को �ाप्ि◌ करने के उ�ेश्य से क� गई ककस र् कारयवाई या धमक� के बारे 
म� ववचध ववर्◌ाग को ि◌◌ुरन्ि◌ सूचिच ककया ि◌◌ाना चाटहए। 
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MATIV की पररसोपंत�र् ◌ो◌ं की �रा करना 
हमारे मानक 
क�पन क� पर्ररस�पर्व�य� क� सुरक्षा क� ि◌◌ान चाटहए, कुिशि◌◌ापूर्वयक और वैध �ावसाययक �योि◌न� के िलए 

इस्ि◌◌ेमाि◌ क� ि◌◌ान चाटहए। हमारे �त्यक्ष यनयन्�ण म� आने वाि◌◌ी क� पर्न क� हर एक पर्ररस�पर्व�य� के िलए हमम� 

से हर कोई क्ि◌म्मेदार है। हमारी यह र् क्ि◌म्मेदारी है कक हम सुरक्षा ��कयाओ� के �िय सचेि◌ रह� और उन 

पर्ररक्स्थियय� के �िय िसकय रह�, ि◌◌ो पर्ररस�पर्व�य� के नुकसान, चोरी या दुरुपर्योग का कारण बन स�क ह�। 

क�पन क� पर्ररस�पव�य� म� वर्न, मश न� और इन्व�टरी ि◌◌ैस र्◌ौियक स�पव� और साथ ही अमूि◌य स�पव�यााँ, 

ि◌◌ैसे गोपर्न य सूचना, आववष्कार, कारोबारी योि◌नाए� और अवधारणाए�, चाह ेवे कािग़, क� प्यूटर म िडया पर्र या 

ज्ञान के रूपर् म� र्◌ी◌ंि◌◌ार�र ह�, शालिम ह�। अमूि◌य पर्ररस�पर्व�यााँ अतसर र्◌ौियक पर्ररस�पर्व�य� से अचधक मूल्यवान होि◌ 

ह� और उन्ह� चोरी और अनचधकृि◌ उपर्योग से बचाने म� आिमौर पर्र अचधक कटठनाई होि◌ ह।ै क� प्यूटर और सूचना 

�ौ�ोचगक� के साथ ववशेष ध्यान रखा ि◌◌ाना चाटहए, क्ि◌नके दरुुपर्योग या चोरी होने पर्र �ापर्क नुकसान पर्हुाँच 

स�का ह।ै 

सर् कमयचाररय� को हमारी क�पन क� पर्ररस�पर्व�य� ि◌◌ैसे उपर्करण, इन्व�टरी, आपूर्िययय�, नकदी और सूचना क� रक्षा 

करन चाटहए। क� पर्न क� स�पर्व�य� क� वैस ही दखेर्◌ाि◌ कर�, मान� वे आपर्क� खुद क� ह�। कोई र् कमयचारी क� पर्न 

क� पर्ररस�पर्व�य� क� चोरी, धोखाधड़ या दरुुपर्योग नही� कर स�का ह।ै 
 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 

िइेतरॉयनक म िडया का उचिच उपर्योग 
हम पर्ररचाि◌न, वव� य और अनुपार्ि◌न क� आवश्य�काओ� क� पूर्ियय के िलए क� प्यूटर पर्ररस�पर्व�य� पर्र बहुि◌ अचधक 

यनयर्र क�रे ह�। ये लसस्टम और स�ब�चिध ि◌◌ेटा फ़ािइ� उस क� पर्न क� महत्वपूर्णय पर्ररस�पर्व�यााँ ह�, क्ि◌न्ह� स�रक्षिक्ष 

ककया ि◌◌ाना चाटहए। 

चाह ेक� पर्न क� सूचना �ौ�ोचगक� या यिन उपर्करण� का इस्ि◌◌ेमाि◌ क�रे हुए, हम अपर्न �ौ�ोचगक�, 

ि◌◌ेटा और साम� क� रक्षा करने के- साथ-साथ ि◌◌ृि◌ य पर्क्ष� क� गोपर्न य ि◌◌ानकारी को र् क� पर्न 

के बाहर या क� पर्न के अ�दर - साझा नही� क�रे ह�, ि◌ब ि◌क कक यह आवश्यक न हो और हम ऐसा 

करने के िलए अचधकृि◌ न ह�। 

क� पर्न क� पर्ररस�पर्व�य� का स लिम, �ि�िग उपर्योग – िइेतरॉयनक म िडया, फोन और ईमेि◌ - क� अनुमिय 

है, ि◌ब ि◌क यह उपर्योग उचिच हो, यह आपर्के कायय �दशयन म� हस्ि◌के्षपर् नही� क�रा है और यह अनुचिच 

नही� ह।ै 
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o केिव उस सॉफ़्टवेयर का उपर्योग कर�, क्ि◌से उचिच रूपर् से ि◌◌ाइस�स कृि◌ ककया गया ह।ै �ापार्र का 
स�चाि◌न करने के िलए Mativ के कम्प्यूटर� या अन्य उपर्करण� पर्र ि◌◌ाइस�स-रटिह या “पार्इरेटेि◌” 
सॉफ़्टवेयर क� �ियिलवपर् बनाने या उसका उपर्योग करने पर्र सख्ि◌ �ियब�ध ह;ै 

o उपर्योग�काय आिई और पार्सिवय साझा न कर� या अन्य ि◌◌ानकारी �ौ�ोचगक� सुरक्षा को िनरअ�दाि◌ करने का 
�यास न कर�; 

o ऐसे ककस र् स�दहे क� ररप�टय कर� ि◌◌ो ककस र् Mativ पर्ररस�पर्व� क� चोरी, गबन या हरेाफेरी से स�ब�चिध हो 
स�का है। यटद कोई क� प्यूटर पर्ररस�पर्व� खो गई है या चोरी हो गई है ि◌◌ो ि◌◌ुर�ि◌ इस घटना क� ररप�टय 
Mativ IT को कर�; और 

o अनुचिच वेबसाइट� ि◌क पर्हुाँचने के िलए क� पर्न क� पर्ररस�पर्व�य� या समय का इस्ि◌◌ेमाि◌ न कर� (ि◌◌ैसे 
कक घृणा, टह�सा क� वकाि◌ि◌ करने वाि◌◌ी, ि◌◌ै◌ंचगक रूपर् से �प� साम� �दलशिय करने वाि◌◌ी या अवैध 
गियववचधय� को बढ़ावा दनेे वाि◌◌ी)। 

 

 

अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
क� पर्न क� पर्ररस�पर्व�य� के उपर्युित उपर्योग पर्र अचधक ि◌◌ानकारी के िलए, अपर्न स्थान य IT न ियय� को देख� या 
IT, मानव स�साधन या कानून ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 

 

र् पनीर् ि◌◌ानकारी 
हमारे मानक 
हमारे काम के दौरान, हम म� से कई ि◌◌ोग� के पार्स हमारी क� पर्न , हमारे �ाहक�, र्◌ाव �ाहक� या अन्य ि◌◌ृि◌ य 
पर्क्ष� के बारे म� गोपर्न य या मािलकाना ि◌◌ानकारी ि◌क पर्हुाँच होि◌ ह।ै हमम� से �त्येक �ि� को हमारी गोपर्न य 

ि◌◌ानकारी के साथ-साथ उस गोपर्न य ि◌◌ानकारी क� सुरक्षा करने के िलए िसकय रहना चाटहए ि◌◌ो हम� दसूर� 
�ारा स�पर् गई ह,ै लसवाए उस क्स्थिय के ि◌ब �कटीकरण क� अनुमिय हो या कानून रूपर् से अयनवायय हो। 

हम सर् प�ट�ट, रेि◌माकय , कॉपर् राइट, स्वालमत्व क� ि◌◌ानकारी या �ापार्र रहस्य� के साथ-साथ हमारे �ारा �वसाय करने 

वाि◌◌े ककस र् �ि� क� गोपर्न िया का र् सम्मान क�रे ह�। हम� गोपर्न य ि◌◌ानकारी को सुरक्षिक्ष रखना चाटहए, 
केिव उन ि◌◌ोग� ि◌क पर्हुाँच को स लिम करना चाटहए क्ि◌न्ह� उसे 'ि◌◌ानने क� आवश्य�का ह,ै' और केिव 
अनुिम उ�ेश्य� के िलए उपर्योग ककया ि◌◌ाना चाटहए। Mativ क� गोपर्न य ि◌◌ानकारी को सुरक्षिक्ष रखने का दाययत्व 
बना रिहा ह,ै यहााँ ि◌क कक रो़ि◌गार के समाप्ि◌ होने के बाद र् । हम� ि◌◌ान-बूझकर अन्य ि◌◌ोग� को गोपर्न 
िया के उन दाययत्व� का उल्ि◌◌ी◌ंघन करने के िलए �ेर�र नही� करना चाटहए, ि◌◌ो वे ि◌◌ृि◌ य पर्क्ष� के �िय रिखे 
ह�। 

 

गोपर्न य ि◌◌ानकारी म� शालिम ह�: 
o �ावसाययक और काययन ियक योि◌नाए�; 
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हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o गोपर्न य ि◌◌ानकारी को उपर्युित और सुरक्षिक्ष ि◌रीके से बनाए रख� और गोपर्न य ि◌◌ानकारी पर्र ि◌◌ेिब ि◌गाए� 

ि◌◌ाकक यह सूचिच ककया ि◌◌ा सके कक उसे कैसे स�र्◌ाि◌◌ा ि◌◌ाना चाटहए। ि◌हाा ँउचिच हो, वहााँ 
एन�कप्शन का उपर्योग कर�; 

o केिव अचधकृि◌ पर्क्ष� के साथ ही बौद्चधक स�पर्दा और गोपर्न य ि◌◌ानकारी को साझा कर�; 
o साविययनक के्ष�� म� या क्ि◌न कमयचाररय� क� उस ि◌◌ानकारी ि◌क पर्हुाँच का �ाचधकरण नही� है, उन 

कमयचाररय� क� उपर्क्स्थिय म� गोपर्न य ि◌◌ानकारी क� चचाय कर् न कर�; 
o उचिच अनुमिय के बबना कॉपर् राइट क� गई सामच�य� का इस्ि◌◌ेमाि◌ न कर�; 
o ककस र् िगि◌ ि◌◌ानकारी क� क्षिय क� सूचना द�, क्ि◌से सुरक्षिक्ष ककया ि◌◌ाना चाटहए; और 
o गोपर्न य साम� का यनपर्टान सुरक्षिक्ष ि◌रीके से कर�। 

Mativ म� नौकरी ककए ि◌◌ाने के दौरान �ाप्ि◌ क� गई गोपर्न य सूचना क� रक्षा करने का हमारा दाययत्व क�पन म� 

हमारे रो़ि◌गार के समाप्ि◌ हो ि◌◌ान ेके बाद र् आगे बना रिहा ह।ै 

o स�र्◌ाविव/वास्ि◌ववक अचध�हण�, विवय� और/या कारोबार के यनपर्टान� और समापर्न से स�ब�चिध 
योि◌नाए�; 

o वव� य ि◌◌ानकारी; 
o बौद्चधक स�पर्दा, “ि◌◌ान� कैसे” और आववष्कार; 
o बिबी और ववपर्णन ि◌◌ेटा; 
o �ौ�ोचगक�, स�चाि◌न, अनुस�धान और ि◌कन क� ि◌◌ेटा; 
o ववयनमायण ि◌कन क�  और ��कयाए�; 
o कमयचारी फ़ािइ�, पार्रर�लमक ि◌◌ेटा और कमयचाररय� क� अन्य यिन ि◌◌ानकारी; 
o वव�ास म� दी गई ि◌◌ृि◌ य पर्क्ष क� ि◌◌ानकारी और ररकॉि◌य (उदा. विवेि◌◌ा, आपूर्ियय�काय आटद); और 
o काम के माध्यम से �ाप्ि◌ क� गई गैर-साविययनक ि◌◌ानकारी (�ाहक� क� ि◌◌ानकारी सटिह)। 
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माकेट�ेस में ि◌मारी िह�ेदाररयााँ 
 

 
अपने �ावसातकर्  ररकॉयर् बनाना और प्रबोतंिध करना 
हमारे मानक 
हम पार्रदलशिया और हमारे �ापार्र पर्र पूर्णय, सही, समय पर्र और समझने योग्य �कटीकरण करने के िलए �ियब� ह�, क्ि◌नम� 

वे वव� य ररप�टय शालिम ह�, ि◌◌ो ववयनयामक �ाचधकरण� के पार्स �दय क� गई ह� या र्◌ेि◌ गई ह�। 

हम खाि◌◌ो◌ं और ररकॉि◌◌ो◌ं को बनाए रखने म� सावधान रिखे ह�, ि◌◌ो हमारे �ापार्ररक ि◌◌ेनदेन को यन�पक्ष 

रूपर् से दशािये ह�। हम अपर्ने ररकॉि◌य को ककस र् ि◌रह से यछपार्ि◌◌े या �लिम नही� क�रे ह�। हम िगि◌ या �ामक 

�वव�टयााँ नही� 

क�रे ह�। हम अपर्न वव� य यनय��ण न ियय� को ग�र् �रा से ि◌◌ेि◌◌े ह� और हम उनका पार्ि◌न क�रे ह�। 

हमारे साविययनक, वव� य और यनयामक �कटीकरण� क� ि◌◌ैयारी म� र्◌ूलमका रखने वाि◌◌े कमयचाररय� पर्र इस के्ष� म� 

ववशेष क्ि◌म्मेदारी ह ैि◌◌ेककन हम सर् �ापार्ररक पर्ररणाम� को ररकॉि◌य करने और ररकॉि◌◌ो◌ं का रखरखाव 

करने क� 

��कया म� योगदान देि◌◌े ह�। हम यह सुयनिक्� करने म� मदद करने के िलए उ�रदाय ह� कक हमारे �ारा ररकॉि◌य क� 

गई ि◌◌ानकारी सटीक और पूर्णय ह� और आ�ि◌ररक यनय��ण� क� हमारी �णाि◌◌ी के अनुरूपर् ही बन रह।े उदाहरण 

के 

िलए, इस ि◌रह के ररकाि◌◌ो◌ं म� शालिम हो स�के ह�: उपर्क्स्थिय और कायय का समय, �योगशाि◌◌ा पर्रीक्षण, पर्यायवरण य 

यनगरान ररप�ट�, बाि◌◌ार शोध पर्रीक्षण, वव� य शे�ूि◌ और �य ररप�टय, क्ि◌नम� से सर् क� ररप�टय स�ाई से क� 

ि◌◌ान चाटहए। 

 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o ककस र् ि◌◌ानकारी को �दय क�रे समय �प�, स�क्षक्षप्ि◌, स� ेऔर सटीक रह�। अियशयोि�, र�ग न र्◌ाषा, 

अट�क, कानून यनष्कषय और ि◌◌ोग� और उनके मकसद� के अपर्मािननक वणयन� से बच�; 
o अनुब�ध� सटिह केिव उन्ही� दस्ि◌◌ाव़ेि◌ पर्र हस्ि◌◌ाक्षर कर�, क्ि◌न पर्र हस्ि◌◌ाक्षर करने के िलए आपर् 

अचधकृि◌ ह� और आपर् मािने/मािन ह� कक ये सटीक और सच ह�; 
o उचिच सहायक दस्ि◌◌ाव़ेि◌◌ो◌ं के बबना कर् र् िगि◌ या �ामक �वव�टय�, ररकॉि◌य न ककया गया फ़� 

ि◌ या पर्ररस�पर्व� और र्◌ुिगान को वपर्िछी ि◌◌ारीख से ररकॉि◌य या अनुमोट�द न कर�; 

o कानून रूपर् से आवश्यक न्यूिनम अवचधय� के िलए और क� पर्न क� दस्ि◌◌ावे़ि◌ अवधारण ��कयाओ� के 
अनुसार सारे कॉप�रेट ररकॉि◌य बनाए रख�; और 

o दस्ि◌◌ावे़ि◌ को केिव हमारी दस्ि◌◌ावे़ि◌ अवधारण ��कयाओ� के अनुसार न� ककया ि◌◌ाना 
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चाटहए और उसे कर् र् ि◌◌ा◌ी◌ंच-पर्िड़ाि◌ या ऑिडट के ि◌वाब म� या इसक� �त्याशा म� न� नही� 
ककया ि◌◌ाना चाटहए। यटद 
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दस्ि◌◌ाव़ेि◌ न� करने क� उपर्युिति◌◌ा या ि◌◌ागू दस्ि◌◌ाव़ेि◌ �ियधारण न िय क� ववषयवस्ि◌◌ु के 
बारे म� कोई स�दहे हो ि◌◌ो कानून ववर्◌ाग से स�पर्कय कर�। 

 

��: वपर्िछी ियमाही क� ररप�ट�टंग अवचध के अ�ि◌ म� मेरे सुपर्रवािइ़र ने मुझे अियररित �य ररकॉि◌य करने के िलए 
कहा, हाि◌◌ा◌ी◌ंकक मुझे आपूर्ियय�काय से बिब �ाप्ि◌ नही� हुए थे और काम शुरू नही� हुआ था। म� ऐसा करने पर्र 
सहिम हो गया/गई, तय�कक मुझे नही� ि◌गा कक इससे वास्ि◌व म� कोई फकय पर्ड़ेगा तय�कक हम सर् इस बाि◌ को 
ि◌◌ेकर आ�स्ि◌ थे कक काम अिगी ियमाही म� पूर्रा हो ि◌◌ाएगा। अब म� सोच रहा/रही हूाँ कक तया म�ने ठीक 
ककया। 

उ�र: नही�, आपर्ने ठीक नही� ककया। ि◌◌ािग� को उस अवचध म� �दय ककया ि◌◌ाना चाटहए क्ि◌सम� वे होि◌◌े 
ह�। यह काम �ार�र् नही� ककया गया था और उस ि◌◌ारीख ि◌क  खचय नही� हुआ था, ि◌ब  आपर्ने ि◌◌ ेनदने  को 
�दय ककया । इसिलए यह िगि◌बयान  थ और पर्ररक्स्थियय� के आधार पर्र धोखाधड़ हो स�क  थ । 

अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
सटीक ि◌◌ेखा- बटहय� और ररकॉि◌◌ो◌ं पर्र अचधक ि◌◌ानकारी के िलए, आ�ि◌ररक यनय��ण ��कयाओ� को देख� या वव� 

ववर्◌ाग या कानून ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 
 

साविययनक �कटीकरण और ररप�ट�टंग 

स्टॉक धारक� और सरकारी ववयनयामक यनकाय� को वव� य सूचना देने के िलए यन�पिक्षा और ईमानदारी का 

उि�म स्ि◌र आवश्यक ह।ै धोखाधड़ या �ामक ररप�ट�टंग �ारा ककया गया नुकसान क� पर्न क� 

�िय�ा और इसके यनवेशक� के िलए ग�र् र हो स�का ह।ै गैर-ईमानदार सूचना दनेे से स�ब� �ि�य� या क� 

पर्न पर्र लसविव या आपर्राचधक द�ि◌ र् ि◌गाए ि◌◌ा स�के ह�। पर्ररणामस्वरूपर्, आ�ि◌ररक या बाहरी 

ररप�टय म� ककस र् िगि◌ या �ामक ि◌◌ानकारी क� ररप�ट�टंग पूर्री ि◌रह से यनवष� है। 

हमारे �ावसाययक �चाि◌न� को ववयनयलिम करने वाि◌◌ी सर् सरकारी िए◌े◌ंलसय� के पार्स �दय क� गई 

ररप�ट� पूर्णय, सटीक और सामययक होन चाटहए और इन्ह� सर् ि◌◌ागू स्थान य यनयम� और ववयनयम� का 

पार्ि◌न करना चाटहए। 

इसके िअ◌ावा, कमयचाररय� को यनवेशक� के साथ स�पर्कय क� अनुमिय नही� है, ि◌ब ि◌क कक वे यनवेशक 

स�ब�ध या मुख्य वव� य अचधकारी के साथ ि◌◌ाि◌मेि◌ म� न ककए ि◌◌ाए�। 

�िय�पधायत्मक ि◌◌ानकारी 

�िय�पचधयय� के बारे म� ि◌◌ानकारी िआ के �िय�पधी �ावसाययक वाि◌◌ावरण म� एक मूल्यवान पर्ररस�पर्व� ह।ै 

�ावसाययक खुकफया ि◌◌ानकारी एक� क�रे समय कमयचाररय� और हमारी ि◌रफ से काम करने 

वाि◌◌े अन्य ि◌◌ोग� को हमेशा उि�म नैियक मानक� का पार्ि◌न करना चाटहए। 
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अतव�ास और उतिच प्रित�धाय 
हमारे मानक 
हम मुित और खुली �िय�पधाय म� वव�ास क�रे ह�। इसके िअ◌ावा, अचधका�श दशे� म� ि◌हााँ हम काम क�रे ह�, 

स�युित राज्य अमेररका के अवव�ास कानून� और यूरोपर् य स�घ म� �िय�पधाय कानून� के ि◌◌ैसे ही सख्ि◌ कानून 

ि◌◌ागू होि◌◌े ह� ि◌◌ो मुित �िय�पधाय को �ियब�चिध करने वाि◌◌े कपर्टपूर्णय या अनुचिच �ावसाययक �वहार को 

�ियब�चिध क�रे ह�। अमरीक� एकाचधकार-ववरोध और अन्य दशे� के �िय�पधाय कानून काफ� ि◌ट�ट ह� और इन 

कानून� का 

पार्ि◌न करने म� वव�फ रहने का पर्ररणाम MATIV और कानून का उल्ि◌◌ी◌ंघन करने वाि◌◌े कमयचाररय� दोन� पर्र 

र्◌ारी द�ि◌ हो स�का ह।ै 

Mativ मूल्य ि◌य करने, बोिलया�, बिबी क� िश�, उ�पादन आउटपुर्ट या बाि◌◌ार या �ाहक� को ववर्◌ाक्ि◌ि◌ करने के 

िलए �िय�पचधयय� के साथ समझौि◌◌े नही� करेग । इसके िअ◌ावा, हमारे �ाहक� के ब च क�िम� या बिबी क� िश� म� 

र्◌ेदर्◌ाव करने या �िय�पधाय करने के हमारे �ाहक� क� िस्व�ि�ा को अन्यथा स लिम करने के �यास, कर् -कर् अवैध 

हो स�के ह�। कानून मु�े उस क्स्थिय म� र् उ�प� हो स�के ह� ि◌ब हम कुछ �ाहक� या �िय�पचधयय� के 

साथ ि◌य विवय से मना कर दिे◌◌े ह�। 

क�िम� या आपूर्ियय�काय स�ब�ध� से स�ब�चिध �िययोचगय� के साथ या �ाहक�, खरीदार�, आपूर्ियय�कायओ� या बिबी के्ष�� को 
ववर्◌ाक्ि◌ि◌ करने के उ�ेश्य से कर् र् समझौि◌◌ा नही� करना बहुि◌ महत्वपूर्णय ह।ै 

एक सामान्य यनयम के ि◌◌ौर पर्र, �िय�पचधयय� के साथ स�पर्कय स लिम होना चाटहए और उन्ह� हमेशा कुछ खास ववषय� से 

बचना चाटहए, क्ि◌नम� Mativ और उसके �िय�पचधयय� के ब च �िय�पधाय से स�ब�चिध कोई र् मािमा शालिम ह।ै यटद 
ऐसा कोई वाि◌◌ाियापर् शुरू होि◌◌ा ह ैि◌◌ो ि◌◌ुर�ि◌ बैठक से बाहर यन�क ि◌◌ाए� और इसक� ि◌◌ानकारी 
कानून ववर्◌ाग को द�। 

ि◌◌ानकारी एकबि� करने के िलए धोखाधड़ , िगि◌बयान या धोखेबाि◌ म� न शालिम ह� या दसूर� 

क� "ि◌◌ासूस " करने के िलए िआमणकारी ि◌कन क का इस्ि◌◌ेमाि◌ न कर�। ि◌◌ृि◌ य पर्क्ष� से 

ि◌◌ानकारी स्व कार क�रे समय सावधान रह�। आपर्को उनके �ोि◌◌ो◌ं को ि◌◌ानना और उस पर्र र�सा 

करना चाटहए और इस बाि◌ को सुयनिक्� करना चाटहए कक उनके �ारा �दान क� ि◌◌ाने वाि◌◌ी 

ि◌◌ानकारी �ापार्र रहस्यपूर्णय कानून� या गैर-�कटीकरण या गोपर्न िया समझौि◌◌ो◌ं �ारा सुरक्षिक्ष 

नही� ह।ै 

ि◌हााँ Mativ �िय�पचधयय� के पूर्वय कमयचाररय� को काम पर्र रिखा है, वही� हम उन कमयचाररय� के उन 

दाययत्व� को पर्हचािने ह� और उनका सम्मान क�रे ह� ि◌◌ो उनके पूर्वय यनयोिताओ� क� गोपर्न य ि◌◌ानकारी 
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हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
कमयचाररय� को उचिच �ापार्र �थाओ� और ि◌◌ागू उचिच �िय�पधाय और एकाचधकार ववरोध कानून� के अनुसार 
�वसाय स�चािलि◌ करना चाटहए। यनःशुल्क, पार्रदशी और यन�पक्ष आचथयक �िय�पधाय क� कोई र् रोकथाम यनवष� ह।ै 
कमयचाररय� को यह �कई नही� करना चाटहए: 

o ककस र् यनववदा म� अन्य बोि◌◌ी ि◌गाने वाि◌◌ो◌ं ("बोि◌◌ी हरेाफेरी") के साथ समन्वय करना, ि◌◌ैसे 
स�फ बोि◌◌ी 

ि◌गाने वाि◌◌े या ठेके क� क�िम यनधायर�र करना या �ापार्र को अन्यथा अनुचिच ि◌रीके से बाचिध करना; 
o क�िम� या उ�पादन/आपूर्ियय स्ि◌र ि◌य करने के िलए �िय�पचधयय� के साथ �वस्था करना या ककस 

आपूर्ियय�काय या �ाहक के साथ कारोबार न करने के िलए ककस �िय�पधी के साथ सहिम होना (उदाहरण के 
िलए, एक बटहष्कार); 

o �िय�पचधयय� के साथ �िय�पधायत्मक रूपर् से स�वेदनश ि◌ ि◌◌ानकारी का ि◌◌ेन-दने करना (ि◌◌ ैस े कक 
मूल्य यनधायरण, ि◌◌ािग, या Mativ योि◌नाओ� क� गोपर्न य स्वालमत्व स�ब�ध ि◌◌ानकारी) ि◌◌ो बा़ि◌◌ार म� 
एक �िय�पधी के �वहार के ि◌रीके को ब�द स�क ह� और इस ि◌रह लिमी-�गर् क� आश�का को प�दा करना; 

o उपर्-ठेकेदार� के साथ या उनके �खार्फ अनुचिच �ापार्र म� अवैध रूपर् से स�ि◌� होने के िलए या �िय�पचधयय� को �ापार्र 
के िलए �िय�पधाय करने से रोकने के िलए हाव हो चुक� सौदेबाि◌ क्स्थिय का इस्ि◌◌ेमाि◌ करना; 

o कानून ववर्◌ाग �ारा पूर्वय सम क्षा और अनुमोदन के बबना पुर्नववियय मूल्य रखरखाव, ब�ि◌िल�ग या टाई-इन म� 
शालिम होना; या 

o ककस र् अन्य आचरण म� स�ि◌� होना ि◌◌ो समस्ि◌ स�िग अचधकार-के्ष�� म� ककस �ास�चगक �िय�पधाय या 
वव�ास-रोध कानून, यनयम� या ववयनयम� का उल्ि◌◌ी◌ंघन कर स�का ह।ै 

��: म� एक रेि◌  शो म� र्◌ाग ि◌ ◌ ेन े क� योि◌ना बना रहा/रही हूाँ। तया ककस स�र्◌ाविव वव�ास-रोध समस्या से 
बचने के िलए मुझे कोई ववशेष सावधायनयााँ ब�रन चाटहए? 

उ�र: �ापार्र स�गठन� क� बैठक�  और अन्य उ�ोग सम्मेि◌न आमतौर पर्र पूर्री ि◌रह से वैध और उपर्योग �योि◌न� को पूर्रा 
क�रे ह�। हाि◌◌ा◌ी◌ंकक, ये बैठक�  �िय�पधाय और वव�ास-रोध कानून� के ि◌िह स�र्◌ाविव नुकसान र् �दान 

क�र ह� तय�कक वे उन �िय�पचधयय� को एक साथ ि◌◌ाि◌ ह� ि◌◌ो पर्र�पर सरोकार के मािम� पर्र चचाय करने के 

िलए इच्छुक हो स �के  ह�। आपर्को �िय�पधी मािम� से स�ब�चिध चचाय या ि◌◌ानकारी के आदान-�दान से बचने के िलए 

ववशेष रूपर् से सावधान रहना चाटहए। 

Mativ के �िय�पचधयय� के साथ स�पर्कय म� मूल्य यनधायरण न ियय�, बिबी क� िश�, सूच के स्ि◌र, �वसाय या 

ववपर्णन योि◌नाओ� और ककस र् अन्य गोपर्न य मािम� पर्र चचाय करना मना है। अगर कोई �िय�पधी इनम� से ककस 

र् मु�े को उठाि◌◌ा ह,ै चाह ेक�कना र् अनौपर्चाररक हो, वाि◌◌ाियापर् को ि◌◌ ुरन ि्◌  रोक द�, समझाए� कक ऐसे 

मािम� पर्र चचाय करना हमारी न िय के ववरु� ह ैऔर, यटद आवश्यक हो, ि◌◌ो बैठक से बाहर यन�क ि◌◌ाए�। 

इस �कार क� सर् घटनाओ� क� सूचना हमारे कानून ववर्◌ाग को दी ि◌◌ान  चाटहए। 
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अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
�िय�पधाय और वव�ास-रोध अनुपार्ि◌न के बारे म� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए कानूनी ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 

 

आम ि◌िना के साथ सोचंार करना 
हमारे मानक 
यह आवश्यक है कक हमारे साविययनक स�चार �प�, सुस�िग और क़्ि◌म्मेदारीपूर्णय ह�। इस कारण से, केिव �ाचधकृि◌ �ि� 
Mativ क� ओर से म िडया या यनवेश समुदाय के सदस्य� से बाि◌ कर स�के ह�। 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o केिव यनवेशक स�ब�ध, कॉप�रेट स�चार, मुख्य वव� य अचधकारी या मुख्य काययकारी अचधकारी ही यनवेशक� और 

ववश्ि◌◌ेषक� के साथ स�वाद करने के िलए अचधकृि◌ ह�। ि◌ब ि◌क स्थान य पर्ररक्स्थिययााँ अन्यथा 

आवश्यक न क�र ह�, यह बाि◌ म िडया स�पर्क� पर्र र् ि◌◌ागू होती है; 

o यटद आपर्को Mativ क� गियववचधय�, पर्ररणाम�, योि◌नाओ� या साविययनक मु�� पर्र इसक� क्स्थिय के बारे म� 

कोई पूर्िछाछ लिमि◌ ह ैऔर आपर् उ�र दनेे के िलए ववशेष रूपर् से अचधकृि◌ नही� ह� ि◌◌ो अनुरोध अपर्ने 

�ब�धक को र्◌ेि◌◌े◌ं। 
 

 

अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
ि◌न स�पकय के बारे म� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए कॉप�रेट स�चार, यनवेशक स�ब�ध से बाि◌ कर�। 

सोिश  म  िडया का इसि्◌◌मेाि◌  करना 
अगर आपर् ऑन-ि◌◌ाइन फोरम, ब्ि◌◌ॉग, समाचार समूह, चैट रूम या बुि◌◌ेटटन बोि◌य म� र्◌ाग 

ि◌◌ेि◌◌े/ि◌◌ेि◌ ह� ि◌◌ो यह कर् नही� दशायए� कक आपर् Mativ क� ओर से बोि◌ रहे/रही 

ह�, ि◌ब ि◌क कक आपर् ऐसा करने के िलए अचधकृि◌ नही� ह�। 

सोिश म िडया का उपर्योग क�रे समय आपर्को अपर्ने अन्य काम और इस स�टिहा म� उक्ल्ि◌�खर् अप�क्षिक्ष �वहार� 

का पार्ि◌न करना चाटहए। उदाहरण के िलए, काययिस्थ पर्र क्ि◌स उ�प ड़न, ि◌◌ी◌ंग करना, र्◌ेदर्◌ाव या 

�ियशोध क� अनुमिय नही� ह ैवह ऑन-ि◌◌ाइन होने पर्र र् अनुिम नही� ह।ै 

और इससे पर्िह ेकक आपर् ‘र्◌ेि◌ द�’ बटन दबा द�, आपर् सही यनणयय और सामान्य समझ का उपर्योग कर�। 

इस �कार के स�चार हमेशा के िलए बने रिह ेह�। 
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कॉपोरेट नागररक के रूप में ि◌मारी िह�ेदाररयााँ 
 

 
कॉपोरेट सामाितक ित�ेदारी 
हमारे मानक 
हम ईमानदारी के साथ काम करने वाि◌◌ी क� पर्न होने, अच्छे ववक�प चुनने और अपर्ने �ापार्र के हर पर्िहू म� सही कायय 
करने वाि◌◌ा होने पर्र स्वय� पर्र गवय क�रे ह� । हम यह पर्ररर्◌ाविष करने के िलए खुद को ि◌गाि◌◌ार चुनौि◌ द�गे 
कक एक क्ि◌म्मेदार क� पर्न होने का हमारे िलए तया अथय ह ैऔर हम Mativ म� अपर्न पर्ररर्◌ाषा को �वहार एव� सुधार 
म� ब�दने के िलए काम कर�गे। हम अपर्ने सामाक्ि◌क और पर्यायवरण स�ब�ध �यास� को अपर्ने �ावसाययक ि◌�य� के 
साथ स�रे�खर् करना चािह ेह� और अपर्न �गिय का आ�कन करने के िलए गुणात्मक और मा�ात्मक मैटरतस दोन� का 
ववकास ि◌◌ारी रिख ेह�। उन सर् स्थान� ि◌हााँ हम �चाि◌न क�रे ह�, स्थान य कारोबार �थाओ� पर्र ध्यान टदए 
बबना सर् स्थान� म� अ�ि◌राय�ीय स्ि◌र पर्र मािन्या �ाप्ि◌ मानक� का पार्ि◌न करके मानवाचधकार� क� सहािया क�रे 
ह� और हम क� पर्न क� ओर से काम करने वाि◌◌ो◌ं के िलए सुरक्षिक्ष और यनरापर्द पर्ररक्स्थिययााँ �दान करने के 

िलए �ियब� ह�। 
 

हम हमारे �ापार्ररक साझेदार� से यह अप�क्षा क�रे ह� कक वे हमारे मानक� का पार्ि◌न कर�। हमारी 

क्ि◌म्मदेाररयााँ 
o हमारे �ावसाययक र्◌ाग दार� �ारा ककस स�र्◌ाविव उल्ि◌◌ी◌ंघन सटिह ककस स�टदग्ध स�र्◌ाविव 

मानव अचधकार-स�ब�चिध उल्ि◌◌ी◌ंघन क� सूचना ि◌त्काि◌ द�; और 

मानवाचधकार 
हम अपर्ने �ापार्र का स�चाि◌न इस ढ�ग से करना चािहे ह� ि◌◌ो सर् ि◌◌ोग� के मानवाचधकार� और 
गररमा का सम्मान करे। हम समान रो़ि◌गार, बोि◌ने क� िस्व�ि�ा और स�गठन ि◌था सा�स्कृियक, 
आचथयक और 
सामाक्ि◌क कल्याण सटिह सावयर्◌ौलमक मानवाचधकार� का समथयन क�रे ह�। हम अवैध या अमानव य �म 
�थाओ�, दािसा या मानव ि◌स्करी का ववरोध क�रे ह�। 

पर्यायवरण स�ब�ध �ब�धन 

हमारे ऊपर्र एक क� पर्न के रूपर् म� यह क्ि◌म्मेदारी ह ैकक हम पर्यायवरण का समुचिच ध्यान रख�। यह इस बाि◌ का 
एक आवश्यक टहस्सा ह ैकक हम अपर्ने �वसाय को कैसे िचाि◌◌े ह� और िसि◌ ववकास के लस�ा�ि◌ के 
िलए हमारे समथयन को दशािया ह।ै हम पर्यायवरण पर्र �र्◌ाव ि◌◌ाि◌ने वाि◌◌ी अपर्न गियववचधय� का 
�ब�धन 
करने के िलए �ियब� ह� और हम पर्यायवरण स�ब�ध यनयोि◌न और �दशयन ऑिडट, �ाकृियक स�साधन� के स्थाय 
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o स्थान य कानून� और रीिय-ररवाि◌◌ो◌ं को समझ� और इनका पार्ि◌न कर�; हाि◌◌ा◌ा◌ँकक, यटद वे हमारी 

स�टिहा या न ियय� के साथ टकराव क�रे ह� ि◌◌ो मानव स�साधन ववर्◌ाग या कानून ववर्◌ाग से 

पर्रामशय कर� और सबसे दढ़ृ मानक का पार्ि◌न कर�। 

अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
अचधक ि◌◌ानकारी के िलए, स�धारण िया, उ�रदाययत्वपूर्णय अचध�ाक्प्ि◌ और स�धारण य वायनक� न िय वववरण स�ब�ध  

स�टिहा देख�। 
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राि◌नीितक भार्◌ीदारी 
हमारे मानक 
हम हमारे कमयचाररय�, अचधकाररय�, और यनदशेक� को समुदाय म� योगदान दनेे और स्थान य, रा�ीय और 

अ�ि◌राय�ीय राि◌न ियक ��कयाओ� म� पूर्री ि◌रह से र्◌ाग ि◌◌ेने के िलए �ोत्साटिह क�रे ह�। एक तनजी 

नागररक के रूप म� आप अपनी पसंद के अमभयान�, उम्मीदवार� या राजनीततक पा�टयय� को योगदान करने के 

मलए स्वतं� ह�। यटद आपर् ककस साविययनक म�च (ि◌◌ैसे कक समाचार पर्� को पर्�) पर्र कोई �ि�िग द�ृटकोण �ित 

क�रे/क�र ह� ि◌◌ो Mativ ि◌◌ेटरहिै◌, क� पर्न ई-मेि◌ का उपर्योग न कर� या अपर्ने �ावसाययक िप� या पर्द का 

स�दयर् न द�। हमारी क�पन राि◌न ियक अ�शदान� सटिह राि◌न ियक मािम� म� र्◌ाग ि◌◌ेने से स�ब�चिध सर् 

स�िग कानून� का अनुपार्ि◌न करेग । 

 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o यह सुयनिक्� करने के कदम उठाए� कक आपर्क� �ि�िग राि◌न ियक राय और गियववचधया� क� पर्न के 

ववचार� और कायय�काप� के रूपर् म� न दखे ि◌◌ाए�; 

o Mativ क� ओर से प�रव गियववचधयााँ या सरकारी स�पर्कय हमेशा कानून ववर्◌ाग के साथ अच�म रूपर् से 

समिक्न्व होने चाटहए; 

o क� पर्न क� ओर से ककस र् कॉप�रेट राि◌न ियक खचय या स�साधन� का �योग करने क� �ियबि�ा 

ि◌ि◌◌ाने से पर्िहे �मुख काययकारी अचधकारी से पूर्वय अनुमोदन �ाप्ि◌ कर�; 

o ककस अन्य कमयचारी पर्र ककस राि◌न ियक उम्म दवार, �द या राि◌न ियक �यास म� योगदान दनेे, 

समथयन करने या ववरोध करने के िलए कर् दबाव न ि◌◌ाि◌◌े◌ं; 

o राि◌न ियक पर्द को धारण करना या अलयार्न को आपर्के �कय�� के साथ टिह� के टकराव प�दा नही� करना चाटहए 

या क�रा हुआ नही� ि� ि◌ होना चाटहए; 

o काम के घ�ट� के दौरान योगदान� का आ�ह न कर� या राि◌न ियक साटहत्य का विवरण न कर�; और 

o ककस को अनुचिच रूपर् से �र्◌ाविव करने या Mativ के िलए अनुचिच ि◌◌ार् �ाप्ि◌ करने के इराद ेसे कर् र् 

राि◌न ियक या धमायथय योगदान न कर�। 

 
अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 

राि◌न ियक अ�शदान� या राि◌न ियक गियववचधय� के बारे म� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए मानव स�साधन या 

कानून ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 
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��: म� स्थान य कायाियय के उम्म दवार के िलए एक फंडरेजर म� शालिम होऊाँ गा/होऊाँ ग । तया शालिम होने वाि◌◌ो◌ं 
क� सूच और कायियम म� अपर्ने पर्द को सूच ब� करना ि◌ब  ि◌क  स्व कायय ह,ै ि◌ब  ि◌क  कक म� क� पर्न के  ककस र् 
धन या स�साधन� का उपर्योग न करू� ? 

उ�र: नही�। आपर् अपर्न �ि�िग राि◌न ियक गियववचधय� के साथ Mativ को ककस र् ि◌रह से स�दल�यर् नही� कर 
स�के /स�क  ह�। 

अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
प�रव करने और राि◌नैियक सहयोग के बारे म� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए मानव स�साधन ववर्◌ाग या कानून 

ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 
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भेतदर्◌ा कार बार 
हमारे मानक 
जब हमारे पास महत्वपूयर् या मूल्य-संवेदनशील गैर-सावयजतनक जानकारी हो, तो हम �ततभूततय� के कानून� 

का पालन करते ह� और Mativ सटहत - ककसी भी सावयजतनक कंपनी क� �ततभूततय� म� �ापार नह� करते 

ह�। 

इसके अलावा, जजन्ह� भीतरी माना जाता ह,ै वे ककसी �ापार को मंजूरी टदए जाने पर, "ओपन ववंडो" के 

अलावा Mativ के शेयर� म� �ापार नह� करते ह�। हम कर् र् अपर्ने या दसूर� के ि◌◌ार् के िलए उस क� पर्न क� 

ि◌◌ानकारी का उपर्योग नही� क�रे, ि◌◌ो साविययनक नही� क� गई है। 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o महत्वपूर्णय या मूल्य-स�वेदनश ि◌ गैर-साविययनक ि◌◌ानकारी के आधार पर्र Mativ या ककस अन्य क� पर्न क� 

�ियर्◌ूिययााँ खरीद� या बेच� नह�; 
o ि◌ब अन्य ि◌◌ोग Mativ या हमारे �ावसाययक र्◌ाग दार� के बारे म� गोपर्न य ि◌◌ानकारी का अनुरोध 

कर�, ि◌ब इस बारे म� सावधान रह�। यहा� ि◌क कक अनौपर्चाररक बाि◌च ि◌ को र् आ�ि◌ररक सूचना क� 
“गुप्ि◌ सूचना” के रूपर् म� देखा ि◌◌ा स�का ह;ै और 

o ि◌◌ो ि◌◌ानकारी साविययनक नही� क� गई है, उसे अयनवायय रूपर् से Mativ से बाहर ि◌◌ारी नही� ककया ि◌◌ाना 
चाटहए 

ि◌ब ि◌क कक औपर्चाररक कानून ��कया के माध्यम से ऐसा करने का अनुरोध न ककया ि◌◌ाए। 

��: ककस ि◌रह  क� ि◌◌ानकारी को ‘महत्वपूर्णय या मूल्य-स�वेदनश ि◌  गैर-साविययनक ि◌◌ानकारी’ शब्द के �ारा कवर 
ककया ि◌◌ाि◌◌ा ह?ै 

उ�र: 'महत्वपूर्णय या मूल्य स�वेदनश ि◌ गैर-साविययनक सूचना' म� वह ि◌◌ानकारी शालिम है क्ि◌स पर्र एक उचिच 
यनवेशक �ियर्◌ूिय को खरीदने, बेचने या अपर्ने पार्स रखने का यनणयय ि◌◌ेि◌◌े समय ववचार करेगा। इसम� 
साविययनक रूपर् से ि◌◌ारी ककए ि◌◌ाने से पर्िहे, आय ररप�टय बारे म� खबर या Mativ स्टॉक या स�र्◌ाविव अचध�हण 
क� साविययनक घोषणा से पर्िह ेउसके स्टॉक क� खरीद या बिबी शालिम हो सकती ह।ै 

��: म� इस बाि◌ से पर्ररचिच हूाँ कक मेरा एक सहकमी स�र्◌ाविव अचध�हण पर्र काम कर रहा/रही है। तया मुझे 
Mativ �ियर्◌ूियय� का कारोबार करने क� अनुमिय है? अचध�हण� क� �ियर्◌ूिययााँ? 

उ�र: अगर आपर् काम पर्र �ाप्ि◌ क� गई ि◌◌ानकारी के कारण ककस र् क� पर्न क� �ियर्◌ूियय� को खरीदना या बेचना 
चािह/ेचािह ह�, ि◌◌ो ि◌वाब ह ैनही�। आपको ककसी भी उस आतंररक सूचना का उपयोग कर �ेडडगं करने 
क� मनाही ह,ै जजसके सावयजतनक होने पर एक उधचत तनवेशक �ारा खरीदने, बेचने या रखने का तनयर्य लेते 
समय ववचार ककया जाएगा। र्◌ेटदया कारोबार के आर्◌ास से ही Mativ को नुकसान हो स�का ह।ै इसके 
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अनुसार, 
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अगर आपर्को ि◌िगा है कक आपर्के पार्स कोई महत्वपूर्णय गैर-साविययनक ि◌◌ानकारी है ि◌◌ो आपर् ऐस ि◌◌ानकारी के 
आधार पर्र कोई र् रेि◌  करने से पर्िह ेकानून ववर्◌ाग से पर्रामशय कर�। 

अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
र्◌ेटदया कारोबार के बारे म� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए कानून ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 
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भ्र�ाचार-तवर धी और ररि� 
हमारे मानक 
Mativ क� ररि�खोरी और ��ाचार के �िय एक शून्य सहनश ि◌ि◌◌ा न िय ह।ै ररि�खोरी और ��ाचार म� र्◌ाग 

ि◌◌ेना कानून और हमारे लस�ा�ि◌◌ो◌ं का घोर उल्ि◌◌ी◌ंघन है। 

ि◌हााँ हम काम क�रे ह� और �वसाय क�रे ह�, उन सर् देश� म� ��ाचार-ववरोध कानून वहााँ के सरकारी अचधकारी 

(सरकारी स्वालमत्व वाि◌◌े उ�पर्म� के अचधका�श कमयचाररय� सटिह) या उन अचधकाररय�, पार्टटयय� या उम्म दवार� के 

यनणयय� को �र्◌ाविव करने के उ�ेश्य से ककस राि◌नैियक �द या अचधकारी या पर्द के उम्म दवार को कुछ र् 

मूल्यवान र्◌ुिगान करना, प�शकश या देने को अपर्राध घोविष क�रे ह�। यह बाि◌ ि◌ब र् ि◌◌ागू होि◌ ह ै

ि◌ब ऐसे र्◌ुिगान ववचाराध न दशे म� आम ह� या यहा� ि◌क कक पर्र�पर्रा ह�। कुछ दशे� म� यिन क� पर्यनय� के 

कमयचाररय� को 

र् ररि� या कककबैक गैर-कानून ह� और ककस र् क्स्थिय म� इस स�टिहा �ारा इसक� अनुमिय नही� ह।ै यन�- स्ि◌र 

के सरकारी अचधकारी को छोटे र्◌ुिगान, ि◌◌ो अचधकारी को अपर्न क्ि◌म्मेदाररय� को पूर्रा करने के िलए 

�ोत्साटिह क�रे ह�, Mativ न िय के ववरु� ह�। 

हम ररि�खोरी-रोध कानून� और ववयनयम� का और वव� रर् म� ररि�खोरी और ��ाचार को खत्म करने के �यास� का 

अनुपार्ि◌न क�रे ह�। हम यह सुयनिक्� करने के िलए कड़ मेहिन क�रे ह� कक हमारे �ावसाययक साझेदार हमारे समान 

�ियबि�ा कर�। 
 

 

 

 

�मुख पर्ररर्◌ाषा – ररि� 
ररि� ककस र् �ि� क� आचधकाररक या प�शेवर क्षिमा म� ककस र् कायय या यनणयय को �र्◌ाविव करने के 
िलए या �वसाय �ाप्ि◌ करने या बनाए रखने या सरकारी अनुमोदन �ाप्ि◌ करने म� अनुचिच 
ि◌◌ार् �ाप्ि◌ करने के िलए ककस र् र्◌ुिगान, उपर्हार, ऋण, शुल्क, इनाम या अन्य ि◌◌ार् क� गई 
प�शकश या �ाक्प्ि◌ ह।ै 

ररि� कुछ र् मूल्यवान हो स�क ह,ै ि◌◌ैसे: 

o नकद या कोई उपर्हार या कोई सेवा; 
o कोई ि◌◌ार् या फायदा, ि◌◌ैसे कक रो़ि◌गार का �स्ि◌◌ाव; 
o स्वय� ि◌क्षिक्ष �ि� क� िबाय ि◌क्षिक्ष �ि� के पर्ररवार को ि◌◌ार्; या 
o कककबैक, ि◌◌ो कक वैध �ावसाययक ि◌◌ेनदेन के टहस्से के रूपर् म� पर्िहे से ही ककए गए 

र्◌ुिगान से �दान ककया गया अनैियक या अवैध ि◌◌ार् ह,ै 
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o ररि�, �दाि◌◌ी या ककस अन्य अनुचिच र्◌ुिगान क� प�शकश न कर� या इसे स्व कार नही� कर�, चाह ेवह 

क�कना र् छोटा तय� न हो; 

o सटीक ि◌◌ेखा�कन ररकॉि◌य रख� ि◌◌ाकक र्◌ुिगान� का ईमानदारी से वणयन ककया ि◌◌ाए और क� पर्न फ़� ि◌ 

का उपर्योग गैरकानून �योि◌न� के िलए नही� ककया ि◌◌ाए; और 

o हमारी ि◌◌ृि◌ य पर्क्ष क� उचिच पर्िड़ाि◌ ��कयाओ� का पार्ि◌न करके आपर् यह ि◌◌ान� कक आपर् ककसके 

साथ �वसाय कर रह ेह�। 

��: ि◌ ◌ ृि◌  य पर्क्ष� के इस ्ि◌ ◌ ेम ाि◌  के बारे म� मेरे �� ह�, ि◌ ◌ ो स्थान य सरकारी अचधकाररय� और हमारे ब 
च 'एक कड़ ' के रूपर् म� हमारी सहािया कर रह ेहो स �के  ह�। मुझे यह सुयनिक्� करने के िलए तया करना चाटहए 
कक वे हम� पर्रेशान म� न ि◌ ◌ ाि◌ ◌ े◌ ं? 

उ�र: आपर्का चच�ियि◌ होना सही है। Mativ क� ओर से कायय कर रहे मध्यस्थ� और अन्य ि◌◌ृि◌ य पर्क्ष� पर्र 
यनय��ण रखना महत्वपूर्णय है। हम� यह सुयनिक्� करने के िलए उचिच पर्िड़ाि◌ करन चाटहए कक उनक� 
�िय�ा, पृर्�र्◌ूलम और क्षिमाए� उपर्युित ह� और हमारे नैियक मानक� को पूर्रा क�र ह�। मध्यस्थ� से इस स�टिहा म� 
यनधायर�र आवश्य�काओ� के अनुसार कायय करने क� अप�क्षा क� ि◌ ◌ ाि◌  है। एक सामान्य यनयम के 
ि◌◌ौर पर्र हम� कर् र् उस ि ◌ ◌ ृि ◌  य पर्क्ष के माध्यम से ऐसा कुछ नही� करना चाटहए, क्ि◌सक� हम� स्वय� करन े
क� अनुमिय नही� ह।ै 

��: कर् -कर् ि◌ब म� या�ा कर रहा/रही होि◌◌ा/होि◌ हूा,ँ ि◌◌ो म� वे �थाए� दिेखा/दिेख हूाँ क्ि◌न्ह� म� 
अनुचिच मािना/मािन हूाँ, ि◌◌ेककन वे उस देश क� आम �थाएाँ ह�, ि◌हााँ क� म� या�ा कर रहा/रही हूाँ। सुगमकारी 
या � स 
र्◌ ुिगान  एक उदाहरण ह�। यटद मुझ ेवह च ि ◌  दने ेके िलए कहा ि◌◌ाए  ि ◌ ◌ ो  मुझ ेररि� ि ◌ िग  ह ै
ि◌◌ेककन स्थान य 
ि◌◌ोग क्ि◌से एक समान कारोबारी लश�ाचार के रूपर् म� मािन  ेह� ि◌◌ो मुझे तया करना चाटहए? 

उ�र: आपर्को बस नही� कहना चाटहए और उस �ि� को सूचिच करना चाटहए कक आपर्क� क� पर्न क� न िययााँ 
आपर्को ऐसे र्◌ ुिग ान  करने से रो�क ह�। याद रख�, आपर् चाह ेि◌हााँ र् ह�, हमारी न िययााँ ि◌◌ाग ू होि◌  ह�। 
आपर्को अ न ुच िच  �ावसाययक ि◌◌ार ् �ाप्ि◌ करने के िलए कर् र् र्◌ ुिग ान  नही� करना चाटहए या कोई 
मूल्यवान वस ि्◌◌  ुनही� दने चाटहए। 

 
अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 
Mativ क� ��ाचार-ववरोध अनुपार्ि◌न न ियय� और ररि� और सुगम करण र्◌ुिगान के रोक के बारे म� अचधक 
ि◌◌ानकारी के िलए स्थान य स्ि◌र पर्र दखे� या कानून ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 

 

वैत�क �ापार 
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कई कानून स माओ� के पार्र �ापार्र के स�चाि◌न को यनय�बि� क�रे ह�, क्ि◌नम� यह सुयनिक्� करने के िलए बनाए गए 
कानून शालिम ह� ि◌◌ो ह� कक ि◌◌ेन-दने को धन-शोधन के िलए उपर्योग नही� ककया ि◌◌ा रहा ह ैअन्य, ि◌◌ो क� 
पर्न को अवैध �ापार्र बटहष्कार� से �ियब�चिध क�रे ह� और साथ ही आयाि◌ और यनयािय को ववयनयलिम करने वाि◌◌े 
कानून शालिम ह�। 

हम उन देश� म� ि◌◌ागू यनयािय यनय��ण�, आचथयक �ियब�ध�, आयाि◌ यनय��ण, स मा-शुल्क और अन्य �ास�चगक कानून� 

और ववयनयम� का पार्ि◌न करने के िलए �ियब� ह�, ि◌हााँ हम पर्ररचाि◌न क�रे ह� और �वसाय क�रे ह�। हमम� से 

�त्येक क� क़्ि◌म्मेदारी हमारे कायय पर्र ि◌◌ागू होने वाि◌◌े कानून� को ि◌◌ानने और ककस कारयवाई क� वैिधा के बारे 

म� स�देह होने पर्र कानून ववर्◌ाग क� िसाह �ाप्ि◌ करने क� ह।ै 
 

 

 

हमारी क्ि◌म्मेदाररयााँ 
o �त्येक Mativ �ापार्र के िस्थ पर्र उचिच आयाि◌, यनयािय और स मा-शुल्क ररकॉि◌य बनाए रखना; और 
o यह सुयनिक्� करने के िलए कानून ववर्◌ाग से मागयदशयन �ाप्ि◌ कर� कक स मा-पार्र सूचना, �ौ�ोचगक�, 

उ�पाद� या सॉफ़्टवेयर का हस्ि◌◌ा◌ी◌ंि◌रण आयाि◌ और यनयािय को शालिस करने वाि◌◌े कानून� का 
अनुपार्ि◌न क�रे/क�र ह�। 

��: बोि◌◌ी के आम��ण के एक टहस्से के रूपर् म� मुझे हाि◌ ही म� एक �ापार्ररक बटहष्कार का समथयन करने का 
अनुरोध �ाप्ि◌ हुआ। मुझे तया करना चाटहए? 

धन-शोधन ववरोध  
धन-शोधन को वैध बनाने को अवैध काययवाटहय� को इस �कार ब�दने क� ��कया के रूपर् म� पर्ररर्◌ाविष 

ककया ि◌◌ाि◌◌ा ह ैक्ि◌सस ेधन वैध ि� ि◌ हो और यह नकद ि◌◌ेनदने ि◌क ही स लिम नही� 

ह।ै इन कानून� और ववयनयम� म� से अनेक म� स�टदग्ध ि◌◌ेन-दने� और गियववचधय� के बारे म� सरकारी 

िए◌े◌ंलसय� को सूचिच करने क� अप�क्षा र् क� ि◌◌ाि◌ ह।ै 

कमयचाररय� को धन-शोधन ववरोध और िआ�कवाद-रोध सारी ि◌◌ागू अप�क्षाओ� का पार्ि◌न करना चाटहए, 

ि◌◌ो यन�िल�खर् क� मनाही क�र ह�: 

o ऐसे वव� य ि◌◌ेन-दने� म� िलप्ि◌ होना क्ि◌नम� ऐस स�पर्व�यााँ, फ़� ि◌ या मौट�क उपर्करण शालिम ह�, 
ि◌◌ो �त्यक्ष या अ�त्यक्ष रूपर् से आपर्राचधक गियववचध को बढ़ावा देि◌◌े ह� या उनसे उ�प� होि◌◌े ह�; 

o ककस र् आपर्राचधक गियववचध क� आय �ाप्ि◌ करना, स्थाना�ि◌र�र करना, पर्ररवहन करना, बनाए 
रखना, उपर्योग करना, स�रचना करना, हटाना या यछपार्ना या ऐस ककस र् कारयवाई म� ककस अन्य क� 
सहािया करना या उकसाना। 
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उ�र: आपर्को अपर्ने सुपर्रवािइ़र या कानून ववर्◌ाग से स�पर्कय करना चाटहए। कर् -कर् इस ि◌रह के अनुरोध �प� नही� 
होि◌◌े ह� ि◌◌ेककन उनम�, उदाहरण के िलए, ककस ववशेष दशे के साथ या ककस ब्ि◌◌ैकिलस्ट क� पर्यनय� के साथ या 
वहााँ से कारोबार करने से मना करने के िलए या ककस ववलश� देश म� या ककस ब्ि◌◌ैकिलस्ट क� पर्यनय� के साथ 
�ापार्र स�ब�ध� के बारे म� ि◌◌ानकारी दनेे के िलए समझौि◌◌े शालिम हो स�के  ह�। अन्य मािम� म�, इनम� नस्ि◌, 

धमय, िल�ग, रा�ीय म ूि◌  या रा�ीिया के आधार पर्र र्◌देर्◌ाव करन ेके स म झ ौि◌◌ े सक्म्मिलि◌ हो स �के  ह�। 

 
अचधक ि◌◌ानकारी के िलए अियररित स�साधन 

अ�ि◌राय�ीय �ापार्र और धन-शोधन ववरोध के बारे म� अचधक ि◌◌ानकारी के िलए कानून ववर्◌ाग से बाि◌ कर�। 

 
�त्येक कमयचारी स�टिहा के अपर्ने अनुपार्ि◌न के िलए उ�रदाय है। �ाख्या के ��� को अपर्ने �ब�धक, मानव स�साधन या 

कानून ववर्◌ाग को र्◌ेि◌◌ा ि◌◌ाना चाटहए। इस स�टिहा को पर्ढ़ने और इससे अविग होने के िलए समय 

यनकाि◌ने हिे◌◌ ुधन्यवाद। 

छूट और स�शोधन 

यनदशेक या काययकारी अचधकारी के िलए इस स�टिहा के ककस �ावधान से कोई र् छूट यनदेशक म�ि◌ि◌ �ारा 

अनुमोट�द होना चाटहए और कानून �ारा अप�क्षिक्ष होने पर्र खुि◌◌ासा ककया ि◌◌ाना चाटहए। ककस अन्य कमयचारी के 

स�ब�ध म� इस स�टिहा के ककस �ावधान से कोई र् छूट मुख्य काययकारी अचधकारी �ारा अनुमोट�द होन चाटहए और 

अप�क्षिक्ष होने पर्र खुि◌◌ासा होना चाटहए। 
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Mativ हॉ�टाइन 

Mativ नैततकता और अनुपालन हॉि◌लाइन एक गमुनाम, गोपनीय संसाि◌न ह ै जजसे एक तृतीय-पक्ष �दाता, 
Convercent �ारा �बंिधत ककया जाता ह।ै हॉि◌लाइन म� �मशक्षक्षत देशी भाषा बोलने वाले कमयचारी ह� जो टदन 
के 24 घंि◌◌,े स�ाह के सात� टदन उपलब्ि◌ रहते ह�। यटद आप ररपोि◌य करना चाहते ह� हमारी आचार 
सटंहता के सटंदगि्◌ उल्लघंन के मामल े म�, एक साक्षात्कार ववशेषज्ञ आपक� धचंता का दस्तावेजीकरर् 

करेगा, आपको एक �ज�गत संदभय संख्या �दान करेगा, और आपक� धचंता� को Mativ तक पहुचंाएगा। 

मततव हॉि◌लाइन से संपकय करने के मलए, कृपया अपने स्थान के िआार पर तन�मलखखत म� से ककसी भी 
नंबर पर कॉल कर�: 

 

दशे संख्या 

बेजल्जयम 0800 260 39 

कनाडा 1-800-235-6302 

चीन 400 120 3062 

फ्◌ा◌ंस 0805 080339 

जमयनी 0800 181 2396 

भारत 
(कैररयर: वीएसएनएल) 

000 800 100 3428 

भारत 
(अंतराय�ीय अनुमततयां होनी चाटहए) 

000 800 100 4175 

िइली 800 727 406 

लक्समबगय 800-27-311 

मलेमशया 154877 0383 

मेजक्सको 800 681 6945 

पोल�ड 00-800-141-0213 

स्पेन 900 905460 

यूनािइेड ककंगडम 0 808 189 1053 

संयु� राज्य अमेररका 1-800-461-9330 
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